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Tom tit

Hién nay, thwong mai dién tir da va dang tro thanh linh viec c¢o anh huong cuc ky quan
trong dén tang trucng kinh té ciia cdc quoc gia. Trong nhitng nam gan day, thi trieong
thuong mai dién twe o Viét Nam ngay cang dwoc mo rong va hién da tro thanh phwong thirc
kinh doanh phé bién dwoc nhiéu doanh nghiép va nguoi dan sir dung. Muc tiéu chinh la ddy
manh phdt trién thiwong mai dién tir tré thanh tru ¢t quan trong trong tién trinh phdt trién
kinh té s6 ciia Viét Nam. Ti uy nhién, thuwong mai dién tu Viét Nam van con rat nhiéu thdach
thike va han ché dé cé thé theo kip voi nén thwong mai dién tir thé gioi.
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Abstract

The domain of e-commerce holds substantial significance in driving economic growth
for countries. In recent times, the e-commerce market in Vietnam has witnessed a notable
expansion, gaining popularity among numerous businesses and individuals. The prime
objective is to propel the development of e-commerce as a pivotal cornerstone in Vietnam's
Jjourney towards a digital economy. Nevertheless, the e-commerce landscape in Vietnam
encounters several challenges and constraints, necessitating efforts to catch up with the
global e-commerce realm.
Keywords: Vietnam, e-commerce.

1. Pat van dé cac hoat dong san xudt - kinh doanh

Hi¢n nay, thuong mai di¢én t& thudn lgi, ma con cung cép nhiéu gia tri
(TMDT) da va dang trd thanh linh vuc  méi va dép tmg nhiing nhu cau ciia cac
c6 anh hudéng cuc ky quan trong dén  doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Chinh
tang truong kinh té cua cic qudc gia. vi vdy, moi qudc gia trén thé gidi déu
Su phit trién cia TMBT khong chi giup  quan tdm dén viéc phat trién TMDT,
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dua TMDT tré thanh tru cdt quan trong
trong tién trinh phat trién kinh té s6 cua
cac qudc gia.

Trong nhitng ndm gan day, thi trudng
TMDT ¢ Viét Nam ngay cang dugc
mo rong va hién da tr¢ thanh phuong
thirc kinh doanh pho bién dugc nhiéu
doanh nghiép va nguoi dan sir dung. Su
da dang vé mé hinh hoat dong, vé ddi
tugng tham gia, vé quy trinh hoat dong
va chudi cung ung hang hoa, dich vu
v6i sy ho tro ctia cong nghé thong tin,
ha tang Internet va tng dung cong nghé
hién dai da dua TMDT trd thanh tru cot
quan trong trong tién trinh phét trién
kinh t& s6 cia Viét Nam. Tuy nhién,
TMDT Viét Nam vin dang con nhiéu
thach thirc va han ché dé c6 thé theo
kip voi nén TMBT trén thé gidi: nguon
nhan lyc cia TMDBPT, nhin chung, van
con thiéu va yéu, cling nhu ha tang ky
thuat cho TMDT chua thuan loi, khién
TMDT chua phat trién manh mé&. Do
vay, viéc xay dung chién lugc phat trién
TMDT dong vai trd quan trong giup
TMDT Viét Nam phat trién lanh manh
theo xu hudng phat trién cua thé gioi.
2. Khai quat vé thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir 1a mot khai niém
tuong ddi rong, vi vay, no co nhiéu tén
goi khac nhau. Hién nay, c6 mot s6 tén
goi pho bién nhu: thuong mai tryc tuyén
(online trade), thwong mai khong gidy to
(paperless commerce) hodc kinh doanh
dién tu (e-business), tuy nhién, tén goi
thuong mai dién tir (e-commerce) dugc
st dung nhiéu nhat, va dugc coi 1a quy
wéc chung dé goi hinh thirc thuong mai
giao dich qua mang internet.

Theo T6 chirc Thuong mai thé gidi
(WTO, 1998), TMDT bao gém viéc san
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Xuét, quang cdo, ban hang va phan phdi
san phdm dugc mua ban va thanh toan
trén mang Internet, nhung duogc giao
nhan modt cach hiru hinh, ca cac san
pham giao nhan ciing nhu nhirng thong
tin s6 ho thong qua mang Internet.

Theo Uy ban Thuong mai dién tr
ciia T6 chirc Hop tac kinh té chau A -
Thai Binh Duong (APEC), TMDT lién
quan dén cac giao dich - thuong mai
trao d6i hang héa va dich vu giita cac
nhoém (ca nhdn) bang phuong tién dién
tir, chu yéu thong qua cac hé thong co
nén tang dua trén Internet.

Uy ban chau Au (EC, 2023) cho rang,
TMDT la sy mua ban, trao d6i hang hoa
hay dich vu gitta cac doanh nghi¢p, gia
dinh, c4 nhén, t6 chtic tu nhan bang cac
giao dich dién tr thong qua mang Internet
hay cac mang may tinh trung gian (thong
tin lién lac truc tuyén).

Tai Viét Nam, Khoan 1, Piéu 3,
Nghi dinh 52/2013/ND-CP (Chinh phu,
2013) quy dinh: “Hoat dong thuong mai
dién ttr 1a viéc tién hanh mot phﬁn hoac
toan bg quy trinh cta hoat dong thuong
mai bang phuong tién dién tir c6 két nbi
v6i mang Internet, mang vién thong di
dong hoac cac mang mé khac”.

3. Thuc trang thwong mai dién tir &
Viét Nam

Cung vé6i sy phat trién nhanh chong
cua cach mang khoa hoc cong ngh¢, cta
cong nghé thong tin, TMDT & Viét Nam
da co su phat trién vuot bac ca vé quy
mo, sb lugng va chét luong.

Vé quy mé, toc dp ting truong
TMPT: Sau khi vuot qua dai dich
Covid-19, TMPT Viét Nam tiép tuc
phat trién nhanh va viing chic. Hiép
hoi Thuong mai di¢n tor Viét Nam
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(VECOM) dua ra du doan nay trén co
s¢ khdo sat hang nghin doanh nghi¢p
trong ca nudc va kha nang thich Ung
linh hoat cua cac doanh nghiép va nguoi
tiéu dung trong dot dich Covid-19. Trong
thoi gian dién ra dai dich, toan bo hoat dong
kinh té - x hoi bi tri tré, kinh doanh thuong
mai truyén thong bi “dut giy”, kinh doanh
TMDT ciling bi tic dong nghiém trong,
nhung déng dao thuong nhan da nd luc
chuyén doi s6 dé nim bat co hoi kinh
doanh méi. Pong thoi, nguoi tidu ding
tryc tuyén ting manh ca vé s6 lugng va
chat lugng. Tir 46, thic ddy TMPT phat
trién nhanh va vimg chic hon.

Theo bao c4o cua B§ Cong thuong,
doanh thu TMBT B2C cua Viét Nam
nam 2022 dat 16,4 ty USD, tang 20%
so voi nam 2021 va chiém 7% tong
doanh thu ban 1¢ c4 nudc. Ciling theo
Cuc Thuong mai dién tor va Kinh té s
(Bo Cong thuong), sau thang dau nam
2023, doanh thu thuong mai dién tur ban
1¢ tai Viét Nam udc dat 10,3 ti do la My,
tang 25% so voi cung ky, chiém 7,7%
doanh thu hang hoa va dich vu tiéu dung
cd nudc. Quy mo cua thuong mai dién
tir duge du bao dat 20,5 USD vao nam
2023, tang 25% so vo1 nam 2022 (xem
Biéu db 1).

Biéu d6 1. Doanh thu TMDT B2C Viét Nam giai doan 2018 - 2023

11,8

Don vi tinh: Ty USD

2018 2019 2020

E Doanh thu B2C

20,5
16,4
13,7
25%
20%
2021 2022 2023*

<> Ty |é tang tredng

Doanh thu TMDT B2C Viét Nam nam 2018 - 2023 (ty USD)”

Nguoén: Bdo cdo Thwong mai dién tir Viét Nam 2023, B Cong thirong

Diéu dang chu y vé téc do phat trién
TMBDT nhing ndm gan ddy mac du do
anh huoéng cua dich bénh Covid-19,
nhiéu dia phuong, tinh, thanh trong
ca nudc phai thuc hién cac bién phap
phong chong dich, cich ly xd hoi,

nhung téc do ting truong TMDT van
duoc duy tri va c6 xu hudng gia tang.
Ngudi dan va doanh nghiép da quen dan
va thich nghi nhanh chong véi céc hoat
dong giao dich TMPT, nhiéu nguoi da
b6 thoi quen mua hang, giao dich truyén
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thong, tiép xtc tryc tiép, thay vao d6 1a
cac giao dich gian tiép, qua san TMPT,
thong qua nén tang s6 nhu Facebook,
Zalo, Youtube, Messenger...; nhiéu hop
déng thuong mai dugc thyc hién thong
qua nén tang giao tiép truc tuyén hoi
nghi nhu Zoom, Google meet,... Nhin
chung, th6i quen mua hang ctia nguoi
tiéu dung Viét Nam cling c6 nhitng thay
d6i tich cyc. Xu thé mua sdm tryc tuyén
dang dan trd thanh xu thé phd bién
trong dan cu, dugc lan rong tur thanh
thi cho t6i néng thon, tir déng bang cho
t6i mién nui. Xuc tién TMDT dang dan
tré thanh trao luu, cac san pham, hang
hoéa khong chi dugce gidi thiéu, quang
ba trén cac san TMDT Idén, ma con ca
nhiing trang website cua doanh nghiép,
ca nhan, ca nha cung trng, khach hang,
dbi tac. Khoang cach, khong gian da
duoc thu hep, thay d6i mang lai su tién
ich cho moi d6i tugng tham gia TMDT.

Giao dich truc tuyén tré nén phé
bién hon: Theo Bao cao Thuong mai
dién t¢ Viét Nam 2023 (Bo Cong
thuong, 2023), gia tri mua sdm va sb
lrong ngudi mua sim, tham gia giao
dich thuong mai trén trang TMDT c6
su phét trién theo ting nim: s luong
ngudi mua sim truc tuyén trén cac
trang TMDT tai Viét Nam nam 2022 da
tang 1,43 lan so voi nim 2018; tuong
rmg v6i d6, lugng mua sim binh quin
dau ngudi ndm 2022 ciing ting 1én 1,42
lan so v6i nam 2018. Sy ting trudng
nay tiép tuc duoc duy tri va co tinh bt
phé tc d6 cao hon khi tinh hinh dich
bénh tai Viét Nam dugc khong ché va
tinh hinh kinh doanh, thuong mai tro
vé trang thai binh thuong. Nam 2022,
udc tinh khoang 57 triéu nguoi Viét
Nam tham gia mua sdm truc tuyén véi
gia tri mua sim binh quan dau nguoi
288 USD (xem Bang 1).

Bang 1. Mot s6 chi tiéu TMBDT B2C giai doan 2018 - 2022

Du bao
2023

Uére tinh s6 lwgng ngudi tiéu ding

£ X 2 e 399
mua sam trire tuyén (triéu ngudi)
Uéc tinh gia tri mua sém trye tuyén o
ctia mét nguwroi (USD)
Ty trong doanh thu TMBT B2C so voi
téng mirc ban I& hang hoa va doanh 4,2%
thu dich vu tiéu dung ca nwéc
Ty |& ngwdi dan st dung Internet 60%

448 49,3 54,6 57,0 59-62
225 240 251 288 300-320
4,9% 5,5% 7% 7,5% 7,8% - 8%
66% 70% 73% 73,2% 74%

Nguon: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2023, Bé Cong thuwong

Vé loai hang hoa giao dich trén trang  yeéu dugc mua nhiéu nhat la: quan 4o,

TMDT: Cing theo Bdo cdo Thuong mai
dién tr Viét Nam loai hinh hang héa chu

gidy dép va my pham (chiém 76%);
thiét bi 46 dung gia dinh (chiém 67%);
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d6 cong nghé va dién tir chiém (61%);
sach, hoa, qua tang (chiém 53%),... Trén
63% s6 nguoi duoc khao sat cho rang ly
do chinh khién ho quyét dinh Iya chon
website/ung dung dé thuc hién giao dich
dén tir nhirg ngudn tin uy tin nhu tir ban
be, nguoi than hodac danh gia trén mang
Internet (Bo Cong thuong, 2023).

Co s6 ha ting logistics da dwoc
cai thién, tao thudn loi cho cac giao
dich thwong mai dién tw trén toan
quéc: Chat luong dich vu logistics ¢
tac dong dang ké dén chi phi giao dich
thuong mai dién tu, toc do giao dich
va d§ an toan cua hang hoa. Ky vong
ctia khach hang vé hoat dong giao hang
da thic ddy cac doanh nghiép cai tién
cong nghé trong linh vuc logistics, tur
do, dam bao hang héa dugc giao nhan
nhanh chéng va tiét kiém.

4. Nhirng han ché va thach thirc trong
thwong mai dién tir & Viét Nam

Nhin chung, tinh hinh phét trién
TMDT & Viét Nam da c6 nhiing chuyén
bién tich cuc ca vé quy mo, ) lugng,
chét luong, co cAu voi toc do tang
truong cao, gop phan thay doi dién mao
kinh té, xa hoi dat nudc. Tuy nhién, bén
canh nhing két qua tich cyc, TMDT ¢
Viét Nam van con nhirng han ché, can
duoc tiép tuc hoan thién.

Vé phan doan thi trirong: Thi truong
TMDT Viét Nam dang bi chi phdi boi
cac doanh nghiép nudc ngoai. Pang cha
¥, mot s6 doanh nghiép c6 xudt phat
diém 1a doanh nghiép Viét Nam nhung
khi thanh cong, dugc nude ngoai mua lai
hoic do phap nhan nudc ngoai nam cd
phan chi phdi. Dién hinh nhu san Tiki,
von 1a mot san ban dia Viét Nam, dén
cudi nam 2020, von ngoai tai san nay da
chiém gan 55% va dén nam 2021, san
nay chuyén 90,5% co phan cho phap

nhan Tiki Global cua Singapore. Nhu
vay, Tiki da tro thanh doanh nghiép
Singapore. Twong tu, san Sendo co
xut phat diém 1a doanh nghiép Viét
Nam, nhung dén cudi nam 2020, vén
ngoai tai san nay da lIén t&1 hon 65%.

Nhu vay, trong 4 san giao dich
TMDT 16n nhat trén thi truong Viét
Nam hién nay, c6 3 san giao dich
TMDT c6 von dau tu nude ngoai. Viée
chi phéi thi trudng cta cac san TMDT
nudc ngoai thé hién qua sb luot truy
cap. Theo s liéu thang 02/2022, tong
s6 luot truy cap trén Shopee la 78,5
tricu luot, trén Lazada la 14,8 tri¢u
luot, trén Tiki la 14,1 triéu luot va
Cho tét (Viét Nam) 1a 12,7 triéu luot.
Trong bang xép hang cac ung dung di
dong (Android, iOS) mua sam tai Viét
Nam, Shopee ciing 1a ing dung duogc
st dung nhiéu nhat, xép sau lan luot 1a
Lazada, Tiki.

Rao can gia nhdp nganh va sw
thiéu hoan thién cia co sé ha tcfng:
Véi thi phan chi yéu nam trong tay
cua 4 ong lén Shopee, Lazada, Tiki,
Sendo va théi quen mua saim cua khach
hang chiém uu thé trén cac kénh nay,
céc startup rat kho tham nhép vao thi
truong B2C (Doanh nghiép voi khach
hang) véi mo hinh thuong mai truyén
théng. Piéu nay budc cic cong ty méi
thanh lap phai tim kiém co hoi ¢ nhiing
thi truong ngach - noi ma nhu cau cua
khach hang van chua duoc dap Ung.
DPong thoi, cac cong ty nay phai co mo
hinh kinh doanh séng tao va thich trng
nhanh dé tOn tai trén thi truong.

Vé chinh sach phdp ludt: Thoi gian
gan day, Chinh pha da ban hanh mot sb
quy dinh méi nham bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, cu thé theo quy dinh
méi tai khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh s
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85/2021/ND-CP, thong tin vé hang
héa, dich vu d6i voi website TMDT
ban hang phai duoc nguoi cung cap chi
tiét. NG lyc ndy nham giam thiéu nhiing
hanh vi Ira dao, ban dd trai phép trén
cac trang TMDT, tao tam Iy an tdm cho
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, trén thyc té,
mot s6 ché tai van chua du suc ran de va
nguy co thu thap thong tin trai phép trén
mang van con rat dang ké.

Ngoai ra, mdt s6 thach thirc vé TMDT
ma cac doanh nghiép phai doi mat 1a:

Bdo mat dir lieu va mang: Thach
thirc 16n nhat phai d6i mat khi noi dén
TMBDT hién nay 1a van dé vi pham bao
mat. Co6 rat nhiéu thong tin va dir liéu
lién quan dén khach hang va véan dé ky
thuat voi dir liéu s& gy ra nhitng van dé
nghiém trong cho hoat dong cua cac nha
ban 1¢ cling nhu hinh anh thuong hiéu.

Thu hit khach hang tiém ndng:
Nguoi mua ¢6 vo s6 lya chon dé mua
sam hién nay. Néu ho tim mua mot san
pham nao d6, ho s& nghién ciru k¥ ludng
trude khi dwa ra quyét dinh. Dé thu
hat nguodi mua lira chon san pham cua
doanh nghiép, ban can phai dua ra mirc
gia hap dan, cac chinh sach hd trg, hau
mai, giao hang,...

Miec do canh tranh lon: Thi trudng
TMDT ngay cang tr¢ nén “bao hoa”
va cau hoi dit ra 1a 1am thé nao dé san
pham tré nén ndi bat giita dam dong?
5. Mot sb giai phap phat trién thwong
mai dién tir & Viét Nam

TMDT la mdt trong cac linh vuc
tién phong ctia nén kinh té s, noi cac
cong nghé tién tién ctia Cach mang
cong nghiép lan thtr tw (CMCN 4.0)
duoc ung dung rong rai dé ting hiéu
qua cua chu trinh kinh doanh, gop phan
hién dai hoa hé thong phan phdi, nang
cao nang lyc canh tranh cua doanh
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nghiép, ¢y manh phat trién thi truong
trong nudc va xuat khau.

Ké hoach tong thé phat trien TMDT
quéc gia gan két chat ché voi cac chién
lugc, chinh sach vé chii dong tham gia
CMCN 4.0, dinh huéng phat trién kinh
té s6 va chuyén doi sé qudc gia. Doanh
nghiép 1a lyc lwong nong cdt trién khai
ung dung TMDT, trong khi Nha nudce
dong vai trd quan 1y, thiét 1ap ha tang
va tao moi truong cho TMDT phat
trién. Vi vay, cac giai phap can tap
trung thyc hién gom:

Thit nhat, hoan thién khung phdp 1y
cho phat trién thwong mai dién tir.

TMDT la mot linh vygc mdi phat
trién tai Viét Nam. Tinh phirc tap cua
cong nghé cling nhu tinh giao thoa gitra
thue va 4o 1a 2 yéu tb thach thic nhiing
nha hoach dich chinh sach xay dung bd
khung phap 1y phu hgp, chét ché. Do do,
hoan thién hé théng chinh sach, phap
luat vé TMPT, xay dung hé sinh thai
cho TMPT va kinh té s6 1a mot ndi dung
quan trong can duoc xac dinh dé dinh
huéng phat trién TMBT trong tuong lai.

Trude hét, cac chinh sach, phap luat
can tao ra hanh lang phéap 1y bao dam
moéi truong thudn lgi cho phat trién
TMBDT, bao dam loi ich hop phép, chinh
dang cho cac ddi twong tham gia TMDT;
tao san choi, su canh tranh lanh manh,
cong bang; phat huy dugc ban sic van
hoéa truyén théng cua dan toc, tiép thu
tinh hoa van hoa thé gidi, phu hop véi
cong udc, hiép dinh, quy dinh vé ty do
thuong mai ma Vi¢t Nam la thanh vién,
tham gia ky két; ting cuong quan Iy nha
nuéc vé TMBT, chu dong phong ngira
gian lan thuong mai, cac hanh vi tiéu
cuc, ltra ddo khach hang trong TMDT;
chdng that thoat thué; khuyén khich su
sang tao, hd trg cac doanh nghiép tng
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dung khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat
trong hoat dong TMDT.

Ra soat, bd sung, stra ddi va ban hanh
moi cac chinh sach, van ban quy pham
phap luat theo huéng tao diéu kién,
khuyén khich, hd trg cac hoat dong ung
dung TMDT va céc mo6 hinh kinh doanh
m&i trén nén tang cong nghé sd.

Tiép tuc cai cach, d6i mai nén hanh
chinh, cong vu hudng tdi tao dung nén
hanh chinh “liém chinh, kién tao va phuc
vu”, tao moi truong kinh doanh lanh
manh, thu hit dau tu trong va ngoai nudc.

Nang cao ning lyc quan 1y va tb
chure hoat dong TMDT, d4u tranh chéng
cac hanh vi gian lan thuong mai, xam
pham quyén s& hitu tri tué va canh tranh
khong lanh manh trong TMDT.

Thir hai, hoan thién ha tang cong
nghé thong tin.

Pé dam bao quyén loi ctia ngudi
tiéu dung vé tinh bao mat thong tin, viée
hoan thién, dé)ng bd va nang cao ha téng
cong nghé 1a diéu can thiét. Ha tang
cong nghé thong tin tot, cu thé 1a tdc
d6 duodng truyén s& giup cac giao dich
trén TMDT thong sudt, nhanh chong va
thuan tién. Viéc thuc hién nay doi hoi su
nd luc cia nhiéu bén, cac Bo, nganh va
dia phuong mai c6 thé tao nén mot ha
tﬁng hoan thién, dé)ng bo cho phat trién
TMDT trong tuong lai.

Tang cuong dau tu cong trong phat
trién ha tang co so ha ting phuc vu cho
hoat dong TMDT; khuyén khich, tao
diéu kién va hd tro cic doanh nghiép
chuyén d6i s6, ap dung cong nghé thong
tin phuc vu cho hoat dong TMDT, xay
dung ha tﬁng co s¢, cong nghé, k¥ thuat
bao dam thich ung véi diéu kién phat
trién ctia cudc CMCN 4.0.

Tuyén truyén, dao taoky ning TMDT
cho ngudi dan va doanh nghiép nhim

nang cao trinh d¢ tham gia va khai thac
cac ing dung TMDBT cua doanh nghiép,
tang cuong kha ning nhan biét va Gmg
pho ctiia nguoi tiéu dung voi nhitng hanh
vi tiéu cyc trong TMDT. Quan tdm hd
trg cac doanh nghiép vira va nho; tuyén
truyén, gido duc nang cao nhan thirc vé
TMDT, xu hudng, su can thiét phat trién
TMDT gin lién voi chuyén doi sd, sd
hoa, trong do6, dac biét cht trong phat
trién d6i ngii nhan lyc cong nghé thong
tin; thuong xuyén tiép can, cap nhat nén
tang cong nghé hién dai, tién tién.

Khuyén khich cai tién, sang tao vé
cong nghé, ki thuat TMDT; phat trién
cac ha tang, giai phap hd tro giao dich
dién tir tich hop thanh todn trong thuong
mai va dich vu cong; chu trong phat
trién cac tién ich thanh toan trén nén
tang di dong, vi dién tir, ma QR code,
NFC, POS...

Xay dung cac chinh sach bao ho,
bao vé quyén so hiru tri tué dbi véi cac
phat minh, sang ché, tac quyén cong
nghé, san pham.

Thir ba, vé phia doanh nghiép, tich cuc
nang cao cdi thién uy tin thuong hiéu va
chat luong dich vu sau khi mua hang.

Trién khai tét chuong trinh hd tro
chuyén dbi sb trong cac doanh nghiép
vira va nho, tng dung cac cong nghé sd
nham cai tién mo hinh san xuat, kinh
doanh cua doanh nghi¢p; nghién ctru,
lya chon nganh, linh vuc uu tién dé phat
trién cac tng dung céng nghé mai vao
san xuat va kinh doanh.

Tiép tuc hd trg doanh nghiép phan
phéi hang hoa trong va ngoai nudc mot
cach hiéu qua voi chi phi thip nhat.
Ngoai ra, cac co quan quan 1y cling can
¢6 phuong 4n hd trg doanh nghiép xuat
khau théng qua TMPT xuyén bién gidi
nhim diy manh cac hoat dong TMPT
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xuyén bién gidi mot cach bai ban hon,
tao diéu kién cho doanh nghiép san xuét
Viét da dang hoa cac kénh xuét khau tai
cac thi truong nudc ngoai.

Ddi véi cac doanh nghiép, viéc dau
tu vao nhitng hoat dong hau mai sau
mua hang trén TMDT s& dong vai tro
quan trong dén viéc khach hang co quay
lai va danh gi4 t6t san pham cta doanh
nghiép trén trang TMDT hay khong, tu
d6, thu hat thém nhiéu khach hang méi
tor nhiing danh gia tich cuc cua nhiing
khach hang trung thanh. Néu c6 thé ting
ty 1& khach hang trung thanh, chic chin
doanh nghiép sé& c6 thé tang ty 1é chuyén
dbi trong TMDT.

Thu tw, giai phap huwong toi phat
trién thwong mai dién tir xanh.

TMDT trén thé gidi cling nhu & Viét
Nam tang truong nhanh chong da datra
nhiéu thach thuc to 16n véi moi trudng,
nhat 13 loai hinh ban 1& truc tuyén.
Tuy nhién, nhiéu giai phap sang tao di
va dang dugc nhiéu bén lién quan dé
Xuat va trién khai, mo ra nhiing co hoi
16n dé TMDT than thi¢n hon véi méi
truong, tién téi muc tiéu trung hoa khi
thai carbon va giam thiéu rac thai nhuya.
Cu thé nhu:

- Xay dyng chién lugc phat trién
TMDT bén virng, t8i wu hoa hoat dong
logistics bao vé moi truong. Viée tdi uu
hoa chi phi van chuyén khong nhiing

Tai liéu tham khao
APEC. Definition: E — Commerce.

KINH TE VA XA HOI

gitip doanh nghiép cat giam chi phi, ma
con déng gop dang ké vao viée giam
luong phat thai tir hoat dong van chuyén.

- “Péng gbéi hang hoa hiéu qua,
than thién v6i moi truong” - Tiét giam
sO lugng thung carton va chuyén sang
ding 100% bao bi co thé tai ché dugc
hay giam thai rac thai nhua; khuyén
khich khach hang cho giao hang cham
nhung it hai méi truong, thay vi day
manh quang ba hinh thic giao hang
ngay va luén dé canh tranh voi nhau. ..
6. Két luan

TMDT da tré thanh thoi quen mua
sam tryc tuyén cua nguoi tiéu dung.
Tuy nhién, van con co rao can nhat dinh
nhu tinh bao mat thong tin khién nguoi
tiéu dung con e ngai khi mua ban nhiing
san pham trén TMBT. V& phia Chinh
phu, viée tiép tuc cai tién va hoan thién
khung phap 1y cho TMDT van la hanh
dong can thiét, nham tao mot moi truong
lanh manh cho ca nguoi mua va nguoi
ban trén moi trudong sb, bén canh do, cai
thién ha ting cong nghé, gép phan gitp
nhitng giao dich mua ban trén TMDT
thuan loi va dé dang hon. Vé phia doanh
nghiép, can quan tim hon dén nhiing
hoat dong cham sdéc khach hang sau khi
mua - ban trén cac trang TMDT dé c6
thém nhiéu khach hang trung thanh gidi
thiéu nhirng san pham cua doanh nghiép
dén nhitng ngudi xung quanh.
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