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Tom tat

Bai bdo nay phdn tich mét nhém cac nhén 6 tac dong dén sy on dinh va phdt trién cia cdc
doanh nghiép nhé va vira thoi ky hdu Covid-19 bao gom: Nguon luc bén ngodi, qudn Iy déi méi.
M6 hinh SEM dwoc xdy dung duwa trén cdc gia thuyét vé nhan t6 tac dong cung tap dir liéu duoc thu
thdp tir 100 doanh nghiép nhé va viea & Viét Nam. Két qua kiém dinh cho thdy rdang, véi R-square
= 0.811, Cronbach’s Alpha = 0.658, cdc gid thuyét chinh dwoc chap nhdn, chimg minh qudn 1y doi
méi va nguon lwe bén ngodi ¢6 anh hieong dén sy on dinh va phdt trién ciia cac doanh nghiép nho
va vira tai Viét Nam.
Tir khod: Quan Iy doi méi sang tao, SMEs, chuyén doi s6, Covid-19, phat trién bén viing.

Analyzing External Resource Access Factors and Innovation Management to
Support Stable Development of Small and Medium-sized Enterprises after Covid-19

Dr. Nguyen Thi Thu Ha', MA. Cu Thi Lan Anh*, MA. Nguyen Thi Ly’
'Edtech Agency
’Hoa Binh University
Corresponding author: hantt.dhdl@gmail.com
Abstract
This study examines a set of factors that impact the stability and development of small and
medium-sized enterprises (SMEs) in the post-Covid period, including human capital sharing and
innovation management. The study collected data from 100 SMEs in five industries, namely tourism,
restaurants, hotels, education companies, and beauty companies, in Vietnam. The smartPLS tool
was employed to test the hypotheses regarding the influencing factors in the research model. The
results of the tests indicate that the main hypotheses are accepted, with R-square = 0.811 and
Cronbach's Alpha = 0.658, demonstrating that innovation management and human capital sharing
have a significant influence on the stability and development of SMEs in Vietnam.
Keywords: I[nnovation management, SMEs, digital transformation, Covid-19, sustainable development.

1. Giéi thiéu

Ké tir diu nam 2020, thé giéi da chimg
kién sy xudt hién ciia mot tham hoa toan
cAu chua ting c6. Pai dich Covid-19 da
gdy ra nhiéu ca tir vong va suy thoai kinh té
trén dién rong. Sy lay lan cta virus corona
Covid-19 vao ddu nam 2020 da giy ra nhidu

tac dong nghlem trong d6i voi tat ca cac nén
kinh té ctia nhiéu qudc gia ndi chung, va ddi
v6i cac doanh nghiép nho va vura noi riéng
(Adam & Alarifi, 2021). Trong “con bao”
nay, cac doanh nghiép nho va vura voi tinh
chat ddc thu 1a nganh kinh té lién két, luén
la ddi tugng dé bi ton thwong nhat, chiu
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tac dong ning né nhét trong cudc khung
hoang (Mairaru et al., 2024). Viét Nam co
khoang 870 nghin doanh nghiép, trong do,
doanh nghiép nho va vira chiém hon 98%.
Hang nam, cac doanh nghi¢p SME dong
g6p khoang 40% GDP, ndp ngan sach Nha
nudc 30%, dong gop gia tri san lugng cong
nghiép 33%, gia tri hang hoéa xuit khau
30% va thu hit gan 60% lao dong”. Sau
Covid-19, hang loat doanh nghiép nho va
vura da phai ndp don pha san hoac tam dong
ctra. Nhiéu doanh nghiép tu nhan va ho gia
dinh ning Iyc quan 1y yéu kém, kho thich
nghi vi su bién ddi déu hoat dong khong
6n dinh (Hoang & Nguyen, 2022). Nhin
chung, tac dong cua dai dich Covid-19 dbi
voi cac doanh nghiép nho va vira & Viét
Nam 14 rat 16n va c6 thé can phai c6 chinh
sach kinh té ciing nhu ké hoach tai chinh dé
hd tro tot hon cac doanh nghiép dia phuong
d6i pho v6i cac van dé phuc hoi sau dai dich
(Tung & Duc, 2023).

Trén thuc té, hoat dong chuyén dbi sb
trong doanh nghiép da dién ra manh mé
trong nhitng nim gan dy nhu mot nhu cau
tu nhién cua rit nhidu doanh nghiép trén
thé giéi. Didu nay nham dap tng sy thay
d6i trong qua trinh quan 1y cta cac doanh
nghiép va gitp tiép can khach hang nhanh
chong hon (Chen & Kim, 2023). C6 kha
nhiéu cac nghién ctru trén thé giéi ching
minh rang cac hoat dong d6i mai sang tao,
ung dung cong nghé trong doanh nghiép
s€ giup cho doanh nghiép hoat dong hi¢u
qua. Trong va sau thoi ky Covid-19, nhiing
doanh nghiép dau tu vao d6i méi va cong
nghé dé dang budc qua dai dich mot cach
ngoan muc va tiép tuc phat trién sau d6. Boi
thé, Chinh phu Viét Nam ciing nd lyc trong
viéc hd trg cac doanh nghiép ddy nhanh
qué trinh chuyén doi s6. Mic du nhitng kho
khin trong thay d6i thoi quen, tap quan kinh
doanh duoc coi 1a rao can 16n khién doanh
nghi¢p SMEs gap kho khan. Mat khac, cac
doanh nghié¢p quy mo nho va siéu nho, co
tiém luc tai chinh han ché nén gap kho khan
nhiéu nhat vé chi phi dau tu, tmg dung cong
ngh¢ (Hoang & Nguyen, 2022; Tung &
Duc, 2023). Tuy nhién, diéu d& nhan thy

viéc chuyén ddi s6 s& thay doi théi quen va
cach 1am viéc ciia nguoi lao dong. Boi thé,
nhu cau chuyén doi s6 tro nén cip thiét dé
cac doanh nghiép d6i méi mé hinh; Chuyén
dan cac hoat dong kinh doanh trén cac nén
tang so; Tim kiém thém thi trudng, cat giam
chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong, kha
ning canh tranh, thich tmg v6i bbi canh méi
(Elgazzar et al., 2022).

Nghlen clru nay deé cap dén viéc phan
tich cac yéu té vé quan Iy d6i méi va nguon
nhan lyc bén ngoai ho tro cho sy phat trién
bén vitng ctia doanh nghiép trong va sau dai
dich Covid-19. Nghién ctru ciling tép trung
vao tam quan trong ciia doi méi va cong
nghé tic dong toi kha ning phuc hoi cta
doanh nghiép nho va vira trong bdi canh dai
dich. Boi vi, nhd c6 d6i méi va cong nghé
gitip cho sy ton tai cua cac doanh nghiép
nho va vira thiét 1ap loi thé canh tranh so véi
cac dbi thu (Chen & Kim, 2023; Corvello
et al., 2022; Elgazzar et al., 2022). Ngoai
ra, nghién ctru nay con kiém dinh xem nhéan
t6 nhu tai chinh va cong nghé cé thic day
viéc d6i mai trong doanh nghiép hay khong
va tiép can ngudn nhan lyc bén ngoai ciing
nhu quéan 1y d6i méi s& anh huong nhu thé
nao t6i sy 6n dinh va phat trién cua doanh
nghiép trong va sau thoi ky Covid-19?

2. Cac nghién cifu lién quan
2.1. Nguon lwc bén ngoai

Diéu kién 1am viéc bao gém ca noi lam
viéc thue té va cac thanh phﬁn cu thé trong
hop ddng lao dong ctia nhan vién. Didu nay
bao gém cac chii d& nhu 1ap ké hoach lam
vige va can bang gilra cong viéc va cudc
song ciing nhu to chirc cong viée va cac
hoat dong lién quan dén cong viée, dao tao,
kha ning tuyén dung va stic khoe, an toan
va hanh phuc (Diitsch, 2022).

Nhiéu doanh nghiép nhé va vira cho rang
trong 2 nam qua, dich Covid-19 bung phat
khién hang loat doanh nghiép phai déng cira,
ngimg hoat dong, st dung hét ngudn Iyc tai
chinh khién nhiéu lao dong mét viée 1am. N6
gdy ra sy thiéu hut lao dong trong nhiéu linh
vuc. Khi kinh t& Viét Nam dang trong giai
doan phuc hoi, tinh trang mét can ddi cung
cau nhén lyc trong nhiéu nganh ciing nhu van
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dé thiéu hut ngué)n nhéan luc chat lugng cao la
diéu kho tranh khoi. Sy bung phat Covid-19
da tac dong tiéu cuc dang ké dén luc luong
lao dong, khién viéc khoi dong lai cac hoat
dong ctia doanh nghiép tré nén kho khan. Dé
tang cuong kha ning canh tranh va 6n dinh
phat trién, diéu quan trong dbi voi cac doanh
nghiép 1a phai khoi phuc ngudn nhan lyc (Ali
et al, 2021). Nhiéu doanh nghiép da tuyén
dung ban thoi gian cac nhan lyc tir cac doanh
nghiép khac trong mot khoang thoi gian cho
hoi phuc. Viéc muon lao dong nay dudi hinh
thirc két hop cong khai chia sé¢ ngudn luc.
Hodc kéu goi nhiing nhan vién lam vigc part
time dudi moi hinh thuc khac nhau (Sahami
et al, 2021).

Piéu kién 1am viéc luc nay quyét dinh
mot nhan vién c6 gin két voi doanh nghiép
hay khong, ciing nhu kéu goi chia sé ngudn
luc tr bén ngoai (Marshall et al, 2019; Sahami
etal, 2021). Trong bdi canh thiéu hut lao dong
c6 trinh do cao thi diéu kién lam viéc 1a cach
thirc vimg vang nhét gitp cho doanh nghiép
¢6 duoc nhitng ngudn luc chia sé (Sahami et
al, 2021). Pbi véi ca nhitng doanh nghiép cho
phép nhén vién di lam thém hay nhiing doanh
nghiép thué ngudn Iyc part time déu phai tao
nhiing diéu kién nhét dinh dé niu giir nhan
vién (Ali et al, 2021).

2.2, Qmm Iy doi mai

D6i moi 1a viée thue hién mot san phém
hodc quy trinh mé&i hodc duogc cai tién rat
nhiéu, phuong phap tiép thi hodc t6 chirc,
thuc tién kinh doanh, t& chtic noi lam
viéc hodc cai thién quan h¢ (Castellano et
al, 2022). Do ciing 1a chia khoa dé doanh
nghi¢p tdn tai, hoat dong hi€u qua va tang
truong trong moi truong kinh doanh day
bién dong hién nay (Singh et al., 2022).

Doi méi da tré thanh mot diéu can thiét
cho tat ca cac doanh nghiép hién dai mudn
tdn tai trong mot thé giéi dugc dac trung
boi canh tranh, thay d6i cong nghé va khing
hoang tai dién (Efrata et al, 2019). Khai
niém doi méi dé cap dén viéc st dung cong
nghé moéi hodc thyc tién quan 1y méi trong
mot to chirc dé dat dugc muyc tidu cai tién
trong hoat dong cua to chtc (Singh et al.,
2022). Trong khi lgi thé canh tranh c6 thé

dén tir quy mo, hoic quyén so hiru tai san,
v.v. thi viéc quan ly doi mm nay ngay cang
xuét hién ung ho nhiing t6 chirc c6 thé huy
dong kién thirc va k¥ ning cong nghé va
kinh nghiém d¢é tao ra tinh méi. Cac cong ty
tang thi phﬁn va loi nhuén cia ho 1a nhirng
cong ty d6i mai san pham cua ho.

Do @0, su d6i méi chung to vai tro then
chét khi dwa ra cac quyét dinh chién luogc
cho phép cac sang kién tao ra gia tri chung
duoc xac dinh. Quan ly kinh doanh sang tao
cho phep tao ra cac qua trinh chuyen do6i van
hoa, Von 1a ngudn co hoi trong nén kinh té
toan cau va do do, dan dén tang truong bén
viing (Adam & Alarifi, 2021; Chen & Kim,
2023). Po luong hidu qua quan 1y doi méi
cua doanh nghiép gilip nang cao nhirng mat
tich cuc trong hoat dong ctia doanh nghiép
va tao co hoi dé thyc hién cac bién phap doi
moi sang tao nham giai quyét nhitng diém
yéu (Ramil et al, 2018).

2.3. Chuyén doi so trong doanh nghiép

Chuyén d6i s6 1a su tich hop cua k§ thuat
sO cong nghé vao quy trinh kinh doanh hay
1a mot mé hinh kinh doanh duoc thuc day
boi nhitng thay d6i lién quan dén viéc ap
dung k¥ thuat sé cong nghé déu dugc coi 1a
chuyén d6i s6 trong doanh nghiép (Elgazzar
etal., 2022).

Nhiéu doanh nghiép da gip kho khin
trong viéc bat kip qua trinh chuyén d6i
cong nghé cho dén khi cudc khing hoang
Covid-19 bung nd. Ké tir khi dai dich bat
dau, thach thirc ngdy cang gia ting va ngay
cang dat trong tam vao twong lai cua cong
viéc va cudc song nhiéu hon nhimng gi moi
nguodi nghi trude day. Cong ngh¢ ky thuat
sO sé 1a khia canh ngdy cang quan trong clia
kha nang phuc hoi kinh doanh vé6i hau nhu
moi cong ty déu phai dya vao phan tich di
liéu, cong cu k¥ thuat s va tu dong hoa
(Elgazzar et al., 2022).

Mot sé qubc gia van dang vat 1on véi
viéc mo rong nén kinh té ki thuat sb cua
ho. N6 doi hoi phai xay dung va sy trudng
thanh ctia co so ha tang k¥ thuat sé nhu
mang cdp quang, cong nghé thong tin dya
trén mang khong day, cong nghé k¥ thuat s6
(AL dir li¢u 16n, dién toan dam may, v.v.) va
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phian mém dam bao, hd trg két ndi thoi gian
truc tuyén 24/7. Cac t6 chirc duge yéu cau
phai c6 mot mirc do nhan thirc nhat dinh vé
tAm quan trong ctia chuyén ddi k¥ thuat s6 va
nang cao tay nghé ciia nhan vién. Diéu nay
s& dan dén sy hiéu biét t6t hon vé nhimg thay
d6i hién dang xay ra trong méi truong kinh
doanh toan cau va ting dang ké kha ning
nam bat va sir dung ky thuat s6 clia cac cong
ty cong nghg, tirc 13, su san sang vé k¥ thuat
s0 hodc cong ngh¢ (Elgazzar et al. 2022)
Tai Viét Nam, chuyen dbi sé trong
doanh nghiép dwoc hiéu theo nghia 1a qua
trinh thay doi tir mé hinh truyén thong sang
doanh nghiép s bang cach 4p dung cong
nghé mai nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dir li¢u
l6n (Big Data), Internet van véat (IoT), dién
toan dam may (Cloud Computing),... thay
d6i phuong thirc didu hanh, lanh dao, quy
trinh lam viéc, van hoa doanh nghiép (Tung
& Duc, 2023). Cac doanh nghiép Viét Nam
n6i chung, nhit 13, doanh nghiép nho va vira
van chua nhan thirc ding vai trd chuyén doi
sé trong cudc Cach mang cong nghiép 4.0,
cu thé, theo Lién doan Thuong mai va Cong
nghi¢p Viét Nam (VCCI), hién nay, doanh
nghiép nho va vira ctia Viét Nam chiém
khoang 97% tong s6 doanh nghiép, trinh do
khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao con
thap, c6 80% dén 90% may moc st dung
trong cac doanh nghiép Viét Nam la nhap
khau, gan 80% la nhimg coéng nghé cii tir
thap nién 1980 - 1990. Vi vy, d6i méi la vin
dé séng con dbi véi cac doanh nghiép nay.
Trén thyc té, viéc tham gia vao qua trinh
chuyén ddi s6 cua cac doanh nghiép nho va
vira con cham boi nhiéu thach thirc (Tung
& Duc, 2023; Elgazzar et al., 2022). Nhiing
thach thirc 16n nhat 1a doanh nghiép nhan
thirc chua day du vé chuyén déi sb, ho cho
rang chuyén ddi s ton nhiéu chi phi, lo ling
vé van d¢ thiéu nhan lyc cong nghg, lo ling
vé van dé bao mat thong tin ndi bd, bi mat
kinh doanh,... dac biét 1a, doanh nghiép kho
khan trong viéc xac dinh hudng di, 10 trinh
cu thé dé chuyén ddi sb trong doanh nghiép.
Hién nay, doanh nghi¢p nho va vira mai chi
du kha nang chi tra cho san xuat co ban,
con dau tu 16n cho chuyén dbi s6 thi khong
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phai doanh nghi¢p nao cling lam dugc ngay,
boi cic van dé chi phi, tu van, dinh gia,
gidi phap thyc hién,... Bén canh d6, van dé
vay v6n ngan hang ciing gap kho khin do
nhiéu doanh nghlep nho va vua chua dap
ng dugc yéu cau vay v6n ngan hang, ning
luc quan ly dong von (Tung & Duc, 2023;
Iskandar, 2022).

2.4. Nguon lyc néi tai

Nguén luc bén trong la nhimg kha
nang chung ta cé duoc theo thoi gian: Kinh
nghiém, kién thurc, k¥ nang ky thuat, nhan
thirc, kha nang, hiéu biét su sic, v.v.. Chiing
1a nhitng khoan dau tw ma chung ta thuc hién
cho chinh minh. Ngudn luc bén trong khong
bi gioi han boi nhitng han ché gidng nhu
ngudn lyc bén ngoai. Ludn ludn cd nhicu
kha ning va k¥ niang dé dat duogc, hiéu biét
sau sic hon va kinh nghiém dé dat dugc.
Ngudn lyc bén trong tang theo thoi gian. Khi
chung dugc sir dung, chiing phat trién vé kha
nang va gia tri. Nguén lyc ndi bo mang lai sy
tu do va linh hoat - chung ludn ¢ bén chung
ta va sin sang sir dung khi can (Beninger &
Francis, 2022 Saad et al., 2021).

Céc ngudn lyc ndi bd cua cong ty nhu
vbn nhén lyc, hoc tap to chirc va tinh linh
hoat ctia quan 1y gép phan thich tmg chién
lugc thanh cong ciia bat ky cong ty nao (Saad
et al., 2021). Nhiing tai nguyén nay ¢ tam
quan trong 16n hon dbi v6i cac doanh nghiép
nho dé dam bao sy ton tai (Saad et al., 2021).
2.5. Phat trién bén viing cua doanh nghiép
nho va vira

Nhiéu doanh nghiép trén khap thé gioi da
bi anh hudng ndng né béi dai dich Covid-19
v6i nhitng két qua khac nhau. Cac doanh
nghiép nho hon, d& bi ton thuong vé tai chinh
phai d6i mat voi viée dong cira hodc gian
doan vé kinh té, trong khi cac doanh nghiép
du lich va cac nha to chtic sy kién budc phai
giam cac hoat dong cua ho hodc thuc hién
cac bién phap cit giam chi phi do phong toa
(Iskandar, 2022; Beninger & Francis, 2022).
Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép khac da phan
g bang viéc d6i méi hoat dong kinh doanh
va cac san pham hodc quy trinh méi. Mot sd
cong ty di chuyén sang md hinh kinh doanh
moi bang cach thiét 1ap cac kénh ban hang
tryc tuyén (Elgazzar et al., 2022).
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Kha ning phuc hdi ctia doanh nghiép 1a
kha nang tiép tuc van hanh mét hé théng khi
gip su ¢b hodc kha nang giit cac thanh phan
can thiét dé cap nhat hodc sip xép lai chuc
ning cta hé thong. Kha ning phuc hdi c6
lién quan dén viéc nhin thdy trudc va ngin
chan cac méi rii ro (Beninger & Francis,
2022; Hadjielias et al., 2022). Sy linh hoat
va kha ning phuc hdi cta t6 chic 1a can
thiét khi d6i mat v6i bat on kinh té va gian
doan thuong mai.

Céc doanh nghiép c6 thé nhanh chong
diéu chinh truéc nhimg ca sdc nho kha
ning phuc hoi kinh doanh, diéu nay ciing
giup bao vé con nguoi, tai san, va thuong
hi¢u (Hadjielias et al., 2022; Singh et al.,
2022). Kha nang thich tng vdi nhitng thay
d6i va ct sdc dot ngdt cua cac doanh nghiép
nho 1a diéu can thiét cho tang truong kinh té
(Singh et al., 2022; Saad et al., 2021). Di
moi va linh hoat 13 rat quan trong dé phuc
hoi sau khung hoang (Iskandar, 2022).

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. M6 hinh nghién ciru

Déi voi cac doanh nghiép nho va vua,
d6i méi 1a mot thanh phan quan trong cua
loi thé canh tranh. Boi vi n6 dé cap dén viéc
gi6i thi¢u cac phuong phap, su vat va/hoac
hé thdng méi, ciing nhu cac chién thuat méi
dé canh tranh trén thi truong, nén nod tao diéu
kién cho viéc kham pha cac kha nang va y
tuong mai (Castellano et al, 2022). Nhiéu
nghién ctru cho rang d6i méi 1a hoat dong
thuong xuyén cta cac doanh nghiép va dinh
hudng cho cac doanh nghiép phat trién.

Gia thuyét HI. Nhitng doanh nghiép
quan 1y doi méi tot sé dinh hieong t6i sw
phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

Mot nguoi lam viée trong mot moi
truong dé chiu s& hdo hirc dong gop hon cho
cac muc tiéu cua doanh nghiép nho va vua.
Strc khoe tinh than va thé chat ctia nhan vién
bi anh hudng rat nhidu boi méi trudong lam
viéc ciia ho. Trong diéu kién nhiing doanh
nghiép nho va vira kho khin trong tuyén
dung nhan tai thi viéc ho trg cac diéu kién
lam viéc phu hop sé& tim ngudn luc bén ngoai
thong qua viéc thué part time hodc chia s¢
ngudn nhan lyc (Sahami et al, 2021). Piéu

kién lam viéc phu hop gitp ho c6 thé tuyén
dung ban thoi gian nhling nhén tai tir cac
doanh nghiép khac. Cac cong ty thuong tap
trung nd lyc vao viée ting cudng an sinh xa
hoi vi né dugce coi 1a mot yéu td quan trong
d6i voi nguoi lao dong khi co didu kién lam
Viéc thuédn lori Cac doanh nghiép khac cho
rang nhu cau duy tri tinh canh tranh nho
sy d6i méi tao ra, khuyén khich cac doanh
nghiép thic diy méi truong lam viéc sang
tao (Diitsch, 2022; Marshall et al, 2019).

Gid thuyét H2a. Tiép cdn nguon nhdn
I chat lwong cao tir bén ngodi doanh
nghiép tac déng tich cuc toi sw phdt trién
bén viing ciia cdc doanh nghiép nhé va vira.

Gid thuyét H2b. Nguon nhdn lgc chat
lwong cao tir bén ngodai sé tac dong toi quan
Iy @6i mdi ciia doanh nghiép.

Cac nguén nhan lyc noi tai giap ich cho
viéc quan 1y d6i mai, su tiép can doi méi
cua céac lanh dao doanh nghi¢p ciing nhu
nhan lyc ¢6 trinh d6 cao. Mot s6 nghién ctru
da khang dinh tdm quan trong ctia ngudn
luc ndi tai s& thic day sy quan ly d6i méi
trong cac doanh nghiép nho va vura.

Gia thuyét H3. Nguén nhan lyc noi tai
danh hwéng dén viéc quan Iy doi moi.

Mdi quan hé giita chuyén doi ky thuat
s6 va d6i moi duge kham pha duéi nhidu
nghién ctru khac nhau. Chuyén d6i s6 anh
hudéng dén hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép (Chen & Kim, 2023). Chuyén doi
s6 hitu ich cho viéc hinh thanh nén nhiing
san pham c6 gia tri va tir 46, mang lai tinh
sang tao va bén vimng trong doanh nghiép.
Chuyén ddi s sé& tac dong vao viéc quan ly
cac nguodn lyc mot cach hiéu qua va sang
tao gitp cho doanh nghi¢p ton tai va phat
trién bén viing (Iskandar, 2022).

Gid thuyét H4. Chuyén doi s6 givip cho
doanh nghiép quan 1y déi méi tot hon.

Quan Iy d6i moi
Ngudn nhan lyc
bén ngoai

Doanh nghiép
Phét trién én dinh
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3.2. Thu thdp dir li¢u

Danh muc cic doanh nghiép ldy méiu
chia thanh 05 linh vic nganh nghé chinh, 1a
nhiing linh vuc chiu tic ddng 16n tir anh hudng
Covid-19 va hién dang hoat dong on dinh bao
gdm: cong ty du lich, cong ty gido duc, cong
ty dich vu dn ubng, cong ty trong linh vuc thoi
trang lam dep, dich vu Iuu tr khach san.

Thu thap di liéu trong nghién clru
nay bang cach tao ra bang hoi va sir dung
khao sat truc tuyén bang nén tang Google
form va guri t&i cac doanh nghiép thudc cac
danh muc trén. D4i twong nhan bang hoi 1a
giam dbc didu hanh, quan 1y cta cac doanh
nghiép nho va vira. S6 luong nguoi tham
gia khao sat 1a 100 nguoi. Ti 1€ phan biét
theo gidi tinh nhu bang sau:

Gi6i tinh l“z‘?lg Ti l¢
Nam 56| 56%
Nit 44| 44%
Téng sb 100 | 100%

Trong cau hoi khao sat, c6 thong ké sb
nam kinh nghi€ém cua tirng nguoi. SO nam
kinh nghiém dugc phan loai thanh 04 loai

chinh gém: Dudi 1 nam, tir 1-3 nam, tir 3-5
nam va trén 5 nam. Theo thong ke, ti 1¢ nguoi
tham gia khao sat véi s6 nam kinh nghiém lam
viéc trén 5 nam & muc cao nhét, dat 34%.

$6 nim kinh nghiém | S6lweng | Tilg (%)

Du6i 1 nim 12 12%
Tir 1-3 ndm 29 29%
Tir 3-5 niim 25 25%
Trén 5 nim 34 34%

Trinh d6 ctia nhling nguoi tham gia khao
sat ciing dugc thong ké, phan 16n nguoi
tham gia khao sat c6 trinh d¢ dai hoc, chiém
t61 91%, c6 2% nguoi co trinh do duoi dai
hoc va 7% ti 1€ ¢o trinh d0 trén dai hoc.

Trinh d$ Sélwong | Tilé (%)
Dudi dai hoc 2 2%
DPai hoc 91 91%
Trén dai hoc 7 7%

3.3 Xir Iy dit liéu, mi hod bién dir ligu va
ludn chung thang do

Mbi bién an dugce mé ta va tao bang hoi
nhu bang dudi day. Cac nghién ciru trudc
day da su dung cling dugc chung t6i tham
khao cach tao bang hoi. C6 tong sb 17 bién
quan sat dugc liét ké theo bang dudi day.

Bi &n An Key Céu héi References
code
Cwl1 ) , . (Nam & Luu, 2022)
Doanh nghiép xdy dung ké hoach tiép cin ngudn lyc bén ngoai
Nguon
nhanlyc | CW2 , . .
bén ngoai Ché d6 tuyen dung va dicu kién 1am vi€c linh hoat
CW3 | Ap dung cic chinh séch hiéu qua hd trg cho ngudn lyc bén ngoai
Innl i ) (Kurniawati et al,
Xay dung chién luge quan doi méi trong quan ly 2022)
3i | Inn2
Tlt‘:y doi Thudng xuyén dénh gis, cip nhit quy trinh lam viéc méi
ong
quanly | Inn3
Téang cuong ki ning cong nghé ciia nguoi lao dong
Inn4 | Coi trong tri thitc va danh gia cac sang kién higu qua
CN1 | Xay dung ké hoach chuyén ddi sb cu thé (Kraft et al.,2022);
Chuyén | CN2 - ] gcoggn & Kim,
dbi s Cong nghé da dugc st dung de dan thay the quy trinh lam viéce )
CN3 | Ngudi lao dong da sir dung cong nghé thanh thao
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CNI | Xay dyng ké hoach chuyén déi sé cu thé (Kraft et 31-5202_2);
Chuyén | CN2 (Chen & Kim,
45i 56 Cong nghé d3 duoc sit dung dé din thay thé quy trinh lam viée | 2023)
CN3 | Ngudi lao dong da sir dung cong nghé thanh thao
CWl1 . . . Castellano et al,
C6 ké hoach phat trién nguon luc ndi tai trong tirong lai 2022; Singh et al.,
N 2022;
Nguf_)n 1_1.Ic CW2 | Ngudn lyc ndi tai ciia doanh nghiép én dinh va dang van hanh McElroy&Thomas,
noi tai higu qua 2015
CW3 | Trinh d9 va ki ning cta ngudi lao dong thich tng dwgc bat ky
sur thay dbi
BRI | T4 chirc dd 6n dinh va xac dinh phuong hwdng hoat déng lau dai | (Hadjielias et al.,
BR2 | Nhén vién di thich tng v&i hinh thite lam viéc trong thei ki mai | 2022)
Doanh BR3 | Nhimg thay d6i m&i hau COVID-19 anh huéng tich cuc
nghiép BR4 | Cong ty c6 thé thich tmg véi bét ky moi thay di ndo trong twong
phat trién lai ' ]
éndinh | BRS | Cong ty phat trién mang ludi virng chac
BR6 | Cong ty dam bao du kinh phi, thoi gian va ngudn hyc dé thic ddy
sy phat trién bén vimg

Pé do ludng cac bién trong md hinh nghién
ctiu, nhom tac gia st dung thang do Likert 5
mirc d6 tir mirc d6 (1): Hoan toan khong dong
¥, &n muc (5): Hoan toan dong y.

4. Cac két qua
4.1. Danh gia dj tin cdy ciia mé hinh

Chung t6i sir dung SmartPLS 4.0 dé
danh gia mo hinh SEM. M6 hinh gém 05
bién, trong d6, ¢6 01 bién phu thudc, 01 bién
trung gian, 03 bién doc l4p va 20 bién quan

sat. Hé sb tai nhan t6 (outer loading) theo
gia thuyét tot nhat 13 16n hon 0.6, tuy nhién,
trong mo hinh ¢6 bién quan sat véi gia tri
thip nhat 14 0.439. Con lai cac hé s6 khac
déu 16n hon 0.6. Do d6, cac bién dugc gilr
lai trong md hinh nghién ctru trir 02 bién
quan sat 1a BR3 va BR4 bi loai khéi md
hinh. Bang dudi day 1 hé sb tai caa 20 bién
quan sat thuoc moé hinh.

Bien
quan sat

Doanh nghiép
phat trién én dinh

Ngudn Ire
bén ngoai

Chuyén
ddi sb

Ngudn hre
ndi tai

Quién ly
dbi méi

BR1 0.654

BR2 0.644

BR3 0.589

BR4 0.439

BR5 0.772

BR6 0.693

ES

0.815

ES1

0.65

ES3

0.745

0.714

0.702

0.726

0.679

0.655

0.729

0.702

Techl

0.811

Tech2

0.775

Tech3

0.587

Tech4

0.594

44  Tap chi KH&CN Trudng Dai hoc Hoa Binh - S5 08 - Thang 6.2023



KINH TE VA XA HOI

Dua trén dir li€u thu thap dugc, mo hinh
nghién ctru di dugc kiém dinh. Piu tién,
kiém dinh tinh hop 1¢ va do tin cdy. Bang
hién thi thong sé vé tinh hop 18 va do tin
cdy. Tinh hop 1é cta bién duoc biéu thi bang
diém AVE. Cac bién hop 18 c6 diém AVE
16n hon 0.5. Piém AVE ciia bién phat trién
bén vitng = 0.557. Quéan Iy d6i méi=0.578 cho
thay cac bién trung gian va bién phy thudc ciiamo

hinh nghién ctru déu hop 1&. D tin cdy cua cac
bién thé hién qua Cronbach’s alpha (CA)
hodc d tin cy tong hop (CR) 16n hon 0.6.
Bang dudi ddy cho thay tat ca cac bién déu
¢6 CA hodc CR 16n hon 0.6, tham chi 16n
hon 0.7. N6 c6 nghia 14 tat ca cac bién déu
dang tin cdy. Trén co s¢ phéan tich tinh gia
tri va do tin cdy, cac bién va chi bao ciia mé
hinh nghién ciru déu c6 gia tri va do tin cay.

R-square CA CRa (AVE) |
Doanh nghiép phét trién 6n dinh 0.815 0.658 0.76 0.557
Quan ly dbi méi 0.784 0.637 0.786 0.578

4.2. Thio lugn két qud kiém dinh gid thuyét
Dua trén md hinh nghién ctru da dugc kiém
dinh v6i cac bién va chi s6 hop 1¢ va dang tin
cay. Tinh toan bootstrapping dya trén mo hinh
smartPLS véi 20 bién quan sat ciia 100 mau
thu thap dé kiém dinh gia thuyét. Vi gia tri
tinh toan dugc hién thi tai Bang 5 dudi day. Tir

05 gia thuyét ban dau, c6 01 gia thuyét bi bac
b6 va 04 gia thuyét duoc chap nhan. Gia thuyét
H2a bi bac bo do c6 gia tri p=0.948>0.05. Céac
gia thuyét H1, H2b, H3, H4 dugc chap nhéan
voi gia tri p<0.05.

Path T statistics Két Iuan
coefficience | (O/STDEV)) | P values

Quén 1y dbi m&i -> DN phat trién bén vimg 0.063 3.085 0.002 Accept
Ngudn luc bén ngoai -> DN phét trién bén Accept
vitng 0.051 15.952 0

Ngudn Iyc bén ngoai -> Quan ly dbi méi 0.064 0.066 0.948 Reject
Chuyén ddi s6 -> Quén Iy dbi méi 0.069 3.459 0.001 Accept
Ngudn lirc ndi tai > Quan 1y déi méi 0.051 14.734 0 Accept

Viéc tinh toan va kiém dinh gia thuyét
dya trén cong cu smartPLS da giai thich
rang kha ning phuc hdi kinh doanh va phat
trién 6n dinh cta cic doanh nghiép nho va
vira & Viét Nam cho thdy phan 16n 1a do
sy thich g voi cac bién doi trong thoi ky
Covid-19 va sau Covid-19. Viéc doi mdi dua
vao chinh khé nang thich ngh1 ctia ngudn luc
ndi tai cung voi chuyen d6i sb 1am gia tang
hinh thtrc quan 1y d6i méi, tir d6, tang su linh
hoat cta t6 chirc. Kha ning to chiic trong
viéc thay d6i phuong phirc quan 1y linh hoat
bang cach st dung cong nghé ky thuat s6
va cac lanh dao dong cam VO’l doi séng ca
nhan cta nhén vién 13 yéu té tac dong giup
doanh nghiép nhé va vira vitng vang trong
khung hoang cia dich Covid-19. Phat hién
nay ciing gitp ching t6i nhan thiy sy phat

huy hoic kéu goi ngudn luc bén ngoai thong
qua viéc tao diéu kién lam viéc, mirc luong
va linh hoat trong tuyén dung gitip doanh
nghiép c6 thé tim dugc nhiéu cac nhan tai,
va chinh ho s€ 1a nguoi tac dong tdi su on
dinh cua doanh nghiép. Trong qua trinh khao
sat, ching t6i ciing nhan thiy nhitng doanh
nghiép chi cé 5 nhan vién chinh thirc nhung
toi 8 nhan vién ban thoi gian gitp cho viéc
tao dung ra cac network qua kénh cé nhan
ctia ho rat hiéu qua. Tan dung nhitng ngudn
luc cua x@ hdi bén ngoai doanh nghi¢p la
mot trong nhiing cach thuc giap doanh
nghié€p nho va vira viing vang trong thoi ky
Covid-19 va sau Covid-19. Diéu nay ciing
dugc dinh hudng dé phat trién nang luc hop
tac va nang luc hop tac nén dugc dinh huéng
dé phat trién linh hoat trong kinh doanh.
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5. Két luan

Kha ning phuc hdi va phat trién 6n
dinh 1a mot van dé chién luge ddi véi cac
doanh nghiép nhd va vura tai Viét Nam sau
Covid-19. Pé ting cudng kha ning phuc
hdi cta doanh nghi€p nho va vua, viéc
chuyén dbi sb ctia cac doanh nghiép nho va
vira & Viét Nam can c6 10 trinh dé tiép can
som va chuyén ddi hoan toan trong tuong
lai. Nguén luc bén ngoai, dac biét 1a nguén
luc chét luong cao trong didu kién doanh
nghiép chua cho phép tuyén dung dugc thi

tao cac diéu kién lam viéc linh hoat cho ca
nhan vién chinh thitc va nhan vién ban thoi
gian dé ho c¢6 dong luc gin bé sdu sic vi
doanh nghiép.

Bai bao da kham pha mdi quan h¢ giita
02 nhan t6 quan ly d6i méi va diéu kién lam
viée tac dong tich cuc toi viée phat trién
6n dinh ctia doanh nghiép nhoé va vira sau
Covid-19 ¢ Viét Nam. Vi két qua cia céc
gia thuyét da duoc kiém dinh cho thiy ring
mo hinh nghién ciru c6 d tin ciy va cé thé
mg dung dugc trong thuc té tai Viét Nam.

nén dinh huéng dén kha ning hop tac va
Tai liéu tham khao
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