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Tom tat

Cac doanh nghiép nhé va vira 6 vai tro quan trong trong nén kinh té & cdc quoc gia nhumg lai la doi
twpng dé bi ton thiwong boi Covid-19. Nghzen cuu nay kham pha cdc nhan t6 ciia doanh nhan giiip thiic day
cdc doanh nghiép nhé va vira phuc hoi sau Covid-19, bao gom: tinh than doanh nhan, ky ndng, kién thikc,
mang lwoi ca nhan. Khao sat voi 100 doanh nhan o cdc vi tri lanh dao doanh nghiép va phong kinh doanh
tir cdc doanh nghiép nho va vira, ddc biét la cac doanh nghiép khoi nghiép o Viét Nam. Mot mo hinh SEM
4 yéu 16 tac dong t6i phuc hoi doanh nghiép diroc thir nghiém boi SmartPLS va thudt todn Bootstraping.
Két qud cho thdy véi R-square = 0.680, Cronbach’alpha = 0.680, mé hinh dam béo dé tin cdy, cdc bién
gia thuyét duwoe giit lai bao gom tinh than doanh nhén, ky ning, mang leéi cd nhan la nhitng nhdn to givp
cdc doanh nghiép nhé va vira sém phuc hoi sau Covid-19.
Tir khod: Phuc hoi doanh nghiép, Covid-19, doanh nhdn, khoi nghiép, tinh than doanh nhan, dé6i méi.
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Abstract
This study examines the factors that contribute to the post-Covid-19 recovery of small and
medium-sized enterprises (SMEs), which are crucial to the economy but particularly vulnerable to
the pandemic. Specifically, the study investigates the role of entrepreneurship spirit, skills, knowledge,
and personal networks in supporting SMEs. The research sample consists of 100 entrepreneurs in
leadership positions within sales units of Vietnamese SMEs, including startups. The study employs
a structural equation modeling (SEM) approach with four factors, and the model is tested using
SmartPLS and Bootstraping algorithms. The results indicate that the research model is reliable, with
an R-square of 0.680 and Cronbach's alpha of 0.680, and the hypothetical variables are accepted. The
study finds that entrepreneurship spirit and personal networks are significant factors that contribute
to small and medium enterprise resilience in the aftermath of Covid-19. The study's keywords include
business resilience, Covid-19, entrepreneurship spirit, startup, and innovation.
Keywords: Business resilience, Covid-19, entrepreneurship spirit, startup, innovation.

1. Gi6i thi¢u qué trinh van chuyén, anh huong dén ngudn

bai dich Covid-19 co6 tac dong rat 16n nguyén liéu tho san ¢6 va lam gian doan
dén nén kinh té toan cau, ddn dén sy han ché  chudi cung g (Liu va cong su, 2020) bai
di chuyén trong cac khu vyc va trén toan dich cling gdy ra su sut giam nhu cau doi
thé gioi. Khong chi vay, cac thach thic vé  véi mot sb san pham va dich vy, ciing nhu
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nhiing thay ddi trong thoi quen mua hang va
phuong thirc giao hang (Carlsson - Szlezak
et al., 2020). Bat chip nhiing thach thirc
nay, mot s6 doanh nghiép da co thé thich
nghi va tiép tuc hoat dong on dinh va phuc
hoi phat trién trong va sau thoi ky Covid-19
(Lee va Trimi, 2021; Liu et al, 2020).

Kha ning phuc hdi cia doanh nghiép
c6 nghia 1a kha ning thich ing va phuc hoi
ctia to chire sau nhitng hoan canh khé khan
(Kolade et al, 2020). Mic du c6 nhiéu khai
niém khac nhau vé kha ning phuc héi cia
doanh nghiép, nhung van con thiéu nghién
ctru vé tinh than doanh nhén trong viéc ldnh
dao, dinh hudng cac doanh nghiép nho va
vira (SME) ¢6 thé sém phuc hoi (Polyviou
etal., 2019). Tinh than khoi nghiép, dac biét
1a trong cac doanh nghiép nho va vira rat
quan trong dbi voi viée tao viée 1am méi,
phat trién kinh té va ting trudng, ciing nhu
dé giam thiéu cac van dé kinh t& xa hoi
(Martin-Rojas et al., 2023). Nang luc cua
doanh nhén 1a mét yéu t6 quan trong du
doan kha ning phuc hoi ctia doanh nhan
(Kotsios, 2023; Ayala & Manzano, 2014).
Dic biét, sy phuc hdi ciia doanh nhan rat
quan trong ddi véi doanh nghiép siéu nho
vanho dé co du nang lyc can thiét phat trién
(Kotsios, 2023; Ayala & Manzano, 2014;
Junusi & Mubarok, 2020).

Céc doanh nghiép nhé va vira dic biét dé
bi t6n thuong trong cac cudc khing hoang
nhu dai dich Covid-19 do ngudn lyc han
ché cua ho (Juergensen va cong su, 2020;
Pedauga va cong su, 2021). Tuy nhién, mot
s6 doanh nghiép nho va vira di c6 thé phuc
hoi bang cach sir dung cac cong cu ki thuat
s6 dé 1am viéc tir xa va kinh doanh tryc tuyén
(Lee va Trimi, 2021). Pai dich Covid-19
cling d thiic day su hoan thién trong phong
cach lanh dao cua cac doanh nhan, gitp ho
som tiép thu nhing kién thirc, k¥ ning va c6
nhiing y tudng sang tao cung voi nguodn luc
ca nhan dé lanh dao cac doanh nghiép cai
thién ning suét, kha ning sang tao va mirc
do tuong tac cua khach hang (Schallmo va
cong su, 2017; Boratyska, 2019; Nambisan
va cong sy, 2019). Tinh than doanh nhan
thoi k¥ thuat sé da lam mo ranh gi6i kinh
doanh truyén thong va sang tao trong cac du

an kinh doanh (Nambisan, 2017; Aldrich,
2014; Pergelova va cdng sy, 2019; Berger
va cong su, 2021).

Céc doanh nghiép & khap moi noi, trong
d6 c6 Viét Nam, da cam nhan dugc tac dong
khong luong trudce dugce cua dich Covid-19.
Céc doanh nghiép cai thién kha nang phuc
hdi ca trong va sau dai dich théng qua
chuyén dbi k¥ thuat sd. Tuy nhién, nhiéu
doanh nghiép du dau tu chuyén doi sb rat
nhiéu nhung hi€u qua chua thuc sy cao.
bac biét nhitng doanh nghi¢p khoi nghiép
nho va vira, nhitng doanh nghiép co s6
lugng nhan vién rat it, vi vay, viéc khai thac
cac yéu to anh huéng dén sy phuc hdi va
thanh cong cia doanh nghiép tré nén kho
khan. Dbi voi cac doanh nghiép nho va
vira, doanh nhén ¢ anh huong, quyét dinh
d6i voi thanh cong ctia doanh nghiép khoi
nghiép. Cac yéu td nhu entrepreneurial
competence, technology utilization da dugc
khai thac va chiing minh sy quan trong ctuia
noé trong vai tro lanh dao cua doanh nhéan.

Muc dich cua nghién cou nay kham
pha cach cac doanh nhan thanh coéng tai thi
truong Viét Nam véan hanh doanh nghiép
phuc héi sau dai dich Covid-19. Dai dich da
gay ra nhitng thach thtrc 16n cho cac doanh
nghi€p nho va vira. Nhitng doanh nghiép
ton tai va phat trién 6n dinh sau thoi gian
Covid-19 khong thé thiéu nhitng yéu t6 tinh
than va su thich (mg ciia doanh nhan trong
bat ky hoan canh nao. Nghién ctru kham
pha tim quan trong cta dinh hudng khoi
nghiép trong qua trinh phuc hdi kinh doanh
thong qua cau hoi nghién ctru dudi day:

QI: Nhitng yéu té6 co ban nao quyét
dinh thanh cong ciua doanh nhdn, dua
doanh nghiép vuot qua dgi dich Covid-19?

Phan tiép theo ctia nghién ctru ndy duoc
céu trac nhu sau: Phan 2 trinh bay mot sé
dinh nghia va céc nghién ctru lién quan,
phan 3 d& cap phuong phap luan, két qua
trinh bay & phan 4, cubi cing la thao luan
va két luan.

2. Cac nghién ctru lién quan

Kha ning phuc hdi cia mot cong ty
dugc dinh nghia 1a kha nang diéu chinh va
phuc hdi sau nhiéu cu sdc, gian doan va kho
khian. N6 bao gdm nhiing khia canh lién
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quan dén tai chinh, hoat dong, xa hoi, moi
truong va dao dirc. Kha ning phuc hdi, theo
cach noi cua Kim Cameron cua DPai hoc
Michigan, 14 “kha nang phuc hoi tir nghich
canh, dugc cling ¢ va linh hon” (Cameron,
2012). Trong thé gidi hién nay, kha ning
phuc hoi 1a mot nhiém vu quan trong a6i
v6i cac doanh nghiép, doi hoi tong hop cac
chién lugc bao gdm ddi mai, hop tic va gin
két voi cac bén lién quan, bén canh vi¢c
quan 1y rai ro va chuan bi cho nhiing tinh
hudng khan cép. Tru viing trong hoan canh
khé khin mang dén co hoi gia ting gié tri,
nuéi dudng niém tin va hd tro ting trudng
bén vitng, bén canh do6, ciing thic diy co
ché phong vé. Kha niang phuc hdi duogc
mo ta la “kha nang du doan, thich tng va
phuc hoi cia mot doanh nghiép sau nhiing
ct sbc va cang thang, trong kh1 Van duy tri
muc dich, chirc ning va ban sic cdt 16i cua
minh” (UNGC, 2021).

Kha ning phuc hdi cta cac doanh nghiép
nho va vira ¢ Viét Nam cling bi anh hudng
boi kha nang tiép can tai chinh cua ho. Mot
s6 rao can ma cac doanh nghiép nh(") va
vu:a gap pha1 khi tim kiém ngudn vén, bao
gom 13i sudt cao, cac lya chon tai san thé
chip han ché va khan hiém cac khoan vay
kha dung. Nhitng tré ngai nhu vay co thé
can tré kha nang dbi méi cua cac td chuc
nay thong qua dau tu vao cong nghé hoic
ngudn nhan lyc méi. Kha ning phuc hdi cua
cac doanh nghi€p nho va vira ¢ Viét Nam
bi anh hudng béi ngudn nhan lyc (Truong
va Nguyen, 2020). Cac doanh nghiép nay
phai di mat voi nhitng thach thirc do thiéu
nhan vién lanh nghé cung véi co hoi dao
tao va phat trién han ché, din dén kha ning
tang truong, ddi m&i, canh tranh bi han ché
ciing nhu khong c6 kha niang diéu hudng
mot cach hi€u qua nhiing gian doan khong
luong trude (Nguyen va Nguyen, 2021).

Cong nghé ky thuat s6 1a mot cong cu
c6 gia tri dé thiic ddy chuyén doi to chuc
(Besson va Rowe, 2012). Cong nghé k¥
thuat sb, dic biét 1a trong linh vuc kinh
doanh, loai bo cac han ché vé thu tuc va két
qua c6 thé dat dugc (Nambisan, 2017). Can
co su tich hgp gitra nang luc k¥ thuat ciing
nhu d6i ngii cong nhan va giam dbc diéu

hanh lanh nghé cho qua trinh chuyén d6i ky
thuat s nham tao ra stc manh (Nadkarni
va Priigl, 2021). Cong nghé k¥ thuat s6 thuc
day su d6i mé6i (Nylén va Holmstrom, 2015;
Nambisan va cong su, 2019; Pergelova va
cong sy, 2019) va toan cau hoa (Autio va
cong su, 2018), ciing nhu sy phét trién cua
cac mé hinh kinh doanh va dinh vi chién
lugc moi (Teece, 2018).

Tinh than kinh doanh va cong nghé k¥
thuat s6 phat sinh trong thoi ky dai dich nhu
mot con dudng dan dén kha ning phuc hoi
cua doanh nhan khi cac chu doanh nghiép
budc phai xay dung lai doanh nghiép
(Nambisan, 2017; Von Briel va cdng su,
2018), didu nay di tac dong dén su ton tai
ctia doanh nghiép vao thoi diém do. Viéc
tich hop cong nghé ky thuat sd vao hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nhan trong
dai dich Covid-19 c6 thé khé khan do moi
thir thay dbi nhanh, muc do két ndi cua moi
thir va nhitng ton thit tiém an do tmg dung
khong phu hop. Cac van dé do cong nghé
thiic day anh huong dén qua trinh chuyén
dbi s6 cua doanh nghiép trong dai dich bao
gdm tbc do thay ddi trén thi truong va giita
cac d6i thu canh tranh (Grover va Kohli,
2013; Weill va Woerner, 2015), sy gian
doan trong qué trinh tao ra gia tri va nim bét
gla tri (Ng va Wakenshaw 2017), nhu cau
vé hiéu biét ky thuat s6, ning lyc cong nghé
va tich hop (Rayna va Striukova, 2016) va
su gian doan ¢ cac bén lién quan khac nhau
(Giones va Brem, 2017).

Cac doanh nhan trong thoi ky dai dich
da ¢ cac phuong phap tiép can sang tao dé
tao diéu kién thuén loi cho cac giao dich
tryc tuyén, cai thién nhan thirc Vé cong ngh¢
de xay dung cong dong truc tuyén ciing nhu
tiép thi toi khach hang va nha cung cap
thong qua méi trudng ao. Nhitng doi moi
nay vuot ra ngoai internet, két ndi di dong,
dién toan ddm may, robot, san xuat thong
minh, Umg dung, thi truong ao, phan mém
va tri tu¢ nhén tao, trong s cac cong nghé
ky thuat s6 mdi khac dang khong ngimg ndi
1én. Cac yéu cau vé cach ly xa hoi va phong
toa do dai dich gdy ra da nhanh chong tao
ra nhiéu nén ting va gbi phan mém danh
cho cac doanh nhéan, nhung nhiéu nén ting
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va géi phan mém thuong yéu cau ngudn
nhan lyc va tai chinh méi, ton thoi gian va
nguén luc dé thuc hién. Cubi cung, va cé
18 14 quan trong nhét, su sin sang va chuan
bi sir dung cong nghé k¥ thuat sd dé phat
trién kha nang phuc hoi rat khac nhau giita
cac nganh va mo hinh kinh doanh, tuy thugc
vao kha ning t6 chirc va quan 1y cua cong
ty, cling nhu van hoa va moéi truong lam
vi€c cua cong ty.

Céac doanh nghiép trén toan cau, trong
do, c6 Viét Nam da cam nhan dugc tac dong
16n cta dich Covid-19. Mot chién thuat méi
dé cac doanh nghiép cai thién kha ning
phuc hdi ca trong va sau dai dich 1a chuyén
d6i k¥ thuat sd. Tuy nhién, nghién ctru vé
nang luc cia doanh nhan thoi dai s6 anh
huong dén sy phuc hoi cua td chirc trong
cac doanh nghiép Viét Nam con thiéu. Do
do, nghién ctru nay mé ra mot hudng khi
nghién ctru vé nhimng ning luc ndi tai cia
doanh nhén cung voi cac kién thuc va ky
nang cua nhu tinh than cta ho gitip doanh
nghlep nhé va vira vuot qua dai dich va phat
trién bén ving.

3. Phuong phap nghién ctiru
3.1. Thiét ké nghién civu

Nghlen clru nay gitp lap day khoang
tréng kién thirc vé anh huong cua cac ky
ning, kién thirc cia doanh nhan tic dong
dén tinh than cua doanh nhén, va tinh than
cling nhu mdi quan hé ca nhéan cia doanh
nhan giup doanh nghiép vuot qua dai dich.

Nghién ctru nay dugc phat trién bing
phuong phap dinh luong thong qua viée
tao cac bang hoi va ldy mau tir cac doanh
nhan tai cac doanh nghi€p nho va vira ¢ Viét
Nam. Bang hoi duoc thiét ké trén Google
Form va dugc gui cac doanh nghiép nho va
vira dé lay mau.

3.2. Ky thudt liy méu

K§ thuét 1y miu duoc sir dung trong
nghién ctru ndy 13 14y mau ngau nhién phan
tang. Ky thuat nay da duoc chon dé dam
bao rs"mg lwa chon la dai dién cho qu?m thé
nghién ctru. Ly do chon mau ngiu nhién
phan ting cho thay timg bac vi tri khac nhau
trong doanh nghiép s€ c6 goc nhin khac
nhau. Nghién ctru nay chia thanh 03 cép
béc chinh: Giam déc, pho giam doc; Truong

phong kinh doanh Nhan vién kinh doanh
Sau khi da phan tang xong, chon mau ngau
nhién don gian dé chon déi tuong cia ting
tang dwa vao nghién ctru.

Dt li€u trong nghién ctu nay duogc
thu thap tir nhiéu nguén. Dir lidu thir cap
dugc thu thap tir cac bai bao, trang web lién
quan dé hiéu bdi canh nghién ctu va xay
dung gia thuyét, tac gia cling tim ra nhiing
khoang trong trong nghién ctiru va dé xudt
khung khai niém nghién ctru. D li€u so
cép duoc thu thap dua trén khao sat. Pau
tién, tac gia tao mot bang cau hoi va guri cho
nhiing nguoi tham gia. Sau d6, st dung dit
liéu nay dé thong ké va phan tich cac nhan
t trong mo hinh SEM bang cach chay cong
cu SmartPLS.

3.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Nghién cuu cta tac gia da dua ra hai
gia thuyét quan trong. Trong do, c6 04 gia
thuyét chinh bao gdm:

Tinh than khoi nghiép gitp thic diy
viéc lam, tang nang suit, hoat dong ddi
moi va thuong mai hoa cac déi méi (Martin
-Rojas et al., 2023; Kruger & Steyn, 2021).
Ddi véi cac doanh nhan thi tinh than khoi
nghiép 1a mot yéu té quan trong, hinh thanh
mot tinh thin kién cudng va vugt qua moi
hoan canh khé khan (Schiuma et al., 2022).
Mic du nghién ctru vé tinh than khoi nghiép
trong cac diéu kién bat loi, tham chi nguy
hiém van con rat it. Trong nghién ciru nay,
chung t6i dé xuat gia thuyét nhu sau:

HI. Tinh than khéi nghzep cua doanh
nhén givip cho doanh nghiép on dinh va dé
dang thich nghi voi moi hoan canh.

Mang ludi ca nhan cua cadc doanh nhan
duoc thé hién b'fmg su két hop cua tinh ban,
mdi quan h¢ kinh doanh va cac mdi quan
hé lién quan khac (Shu et al., 2018). Mdi
quan hé c4 nhan nay cung cép cho cac
doanh nhan mét pham vi rong lon nhiéu co
hoi va ho trg (Shu et al., 2018). Nguén luc
bén ngoai dic biét quan trong ddi voi nhiéu
doanh nghiép nho véi ngudn luc han ché.
Mbi doanh nhan hodc chii doanh nghiép
nho6 déu khac nhau va can nhiing cach thirc
hd tro khac nhau (Alnahedh & Alrashdan,
2021). Doanh nghiép nhé luén ludn can co
cac co ché hd tro hiéu qua cho tat ca cic
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giai doan ctia qua trinh kinh doanh dé thuc
déy su ton tai lién tuc cua cac doanh nghiép
(Alnahedh & Alrashdan, 2021).

H2. Mang luoi ca nhan cua doanh nhan
giip cho doanh nghiép phdt trién bén viing.

Kién thirc c¢6 duoc tir tich luy trong quéa
trinh gido duc ciing nhu vi¢c thuong xuyén
cap nhat nhimg kién thirc méi (Kruger &
Steyn, 2021; Suriyankietkaew et al., 2022).
Kién thirc ¢6 thé thu nhan dugc tir viée
tu hoc tap, tu tim hiéu hodc tham gia cac
khoa hoc ngin han dé bo sung nhing kién
thirc con thiéu hodc chua diy du (Kruger &
Steyn, 2021). M6t doanh nhan c6 kién thuc
va nén tang gido duc vitng chic ¢ thé dam
bao duoc su tu tin hon.

Hla. Kién thirc tac dong tich cuc dén
tinh than khoi nghiép cta doanh nhan.

H3. Kién thirc cua doanh nhan s& giup
doanh nghiép phuyc hoi.

Ngoai kién thirc, k§ ning cua doanh
nhan bao gébm nhimng k¥ ning vé quan 1y,
k¥ nang vé xur 1y cac tinh hudng ciia doanh
nghiép, k¥ ning cap nhat chuyén doi s6...
Trong bdi canh kinh té s6, nhitng kién thirc

va k¥ ning vé chuyén ddi sb gitip doanh
nhan ty tin va van hanh doanh nghiép dat
hiéu qua cao hon (Kruger & Steyn, 2021;
Schiuma et al., 2022).

H1b. K¥ ning tac dong tich cuc dén tinh
than khoi nghiép cua doanh nhén.
H4. Ky nang cua doanh nhan hitu ich cho
viéc phuc hoi doanh nghiép

Mang luéi
canhan

Tinh thin
khéi
nghiép

Phuc hdi
doanh
nghiép

Hinh 1. M0 hinh nghién ctu
3.4. Thiét ké cau héi nghién ciru
Dua trén mé hinh nghién clru va cac gia
thuyét nghién ctru, chiing toi da thiét két cac
cau hoi dé khao sat nhu sau:

Béng 1. Thiét ké cau hoi khao sat

Variable Ciu héi Keycoding Tham khio
Pai dich Covid-19 da anh huong ti€u cyc dén dinh (suppl) Brouwer &
huéng kinh doanh cua t6i? Kleinknecht
Pai dich Covid-19 da lam cho t6i kién cuong hon véi (supp2) (2021)
tu cach 13 mét doanh nhén?

T61 tin rang doanh nghiép cua t6i s€ n6i 1én manh mé (supp3)

hon tir dai dich Covid-19?

Nhin chung, t6i cam thay lac quan vé tuong lai doanh (supp4)

nghiép sau Covid-19?

Téi da thich nghi véi sy ton tai caa Covid-19 va sin (supp5)

sing d6i mat véi moi thach thirc?

To6i da trang bi dugc k¥ nang ddi phé véi dai dich nho (Skilll) Chua,R. Y.,
kinh nghiém quén 1y vén hanh thdi ky Covid-19? & Roth, Y.
T6i da tich luy du cac ky nang sb hoa trong thoi ky (Skill2) (2021)
Covid-19?

T61 tyr tin vé cac k§ nang quan ly d6i moi, quan ly sang (Skill3)

tao va lanh dao thoi ky méi?

Toi ludn cap nhat céc kién thic méi dé nédng cao trinh (knl) Li, Y., Liu,
d ban than? Y., &Du,J.
T6i da tich luy du céc kién thuc vé sé hoa doanh (kn2) (2021)
nghiép thoi ky Covid-19?

T61 ludn dinh huéng phat trién cac m6i quan hé voi | (connection 1) | Crick, D., &
d6i tac va cac bén lién quan? Jones, M. V.
T6i cé6 mdt mang ludi d6i tic va cac bén lién quan véi | (connection 2) (2020)
méi quan hé chit ch&?

T6i dénh gia cao mdi quan hé k&t ndi trong cdong | (connection 3)

viéc?

Doanh nghiép bi anh huéng boi Covid-19 ¢ muic do BR1 Ratten &
nao? Dana (2020).
Doanh nghiép da thuc hién cac thay d6i b voi mo BR2 Crick, D., &
hinh hodc chién lugc kinh doanh cta minh & muc do Jones, M. V.
nao do két qua cia dich bénh? (2020)
Doanh nghiép da sn sang va thich nghi v4i moi tinh BR3

hudng xay ra?

Doanh nghiép da x4y dung mot chién luge phat trien BR4

én dinh?
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V6i 17 cau hoi tac gia da thiét ké dugc
thuc hién léy mau va loai bo cidc mau sai
sot. V6i tong s6 100 mau sir dung duoc, tac
gia str dung phan mém SmartPLS 4 dé kiém
dinh cac gia thuyét da dé ra.

4. Két qué nghién ciru
4.1. Cic thong ké dir liéu

Theo két qua thong ké cia tac gia, 107
ca nhan da tham gia khao sat. Chung t6i higu
chinh va str dung 100 mau sau hiéu chinh dé
thir nghiém gia thuyét. Ti 18 nam giGi tham
gia khao sat chiém 66% va nit gi6i 1a 34%.

Bang 2. Thong ké gidi tinh trong mau

Gidi tinh Téng sb Ti 1§
Nit 34 34%
Nam 66 66%

Trong d6, 18/100 nguoi co trinh do trén
dai hoc, chiém 18%; dai hoc 1a 73/100 dat
73%, dudi dai hoc 1a 9/100 dat 9%. Véi két
qua nay, co thé thay ty 1¢ d6 tudi cia nhitng
nguoi tham gia khao sat 1a vé cung rong,
qua do, tac gia co thé thu thap duoc nhiéu
két qua ctia ca nam va nit & cac do tudi khac
nhau.

1

Bing 3. Thdng ké trinh d6 trong mau thu thap

Trinh d§ Tong so Ti ¢
Trén dai hoc 18 18%
Pai hoc 73 73%
Duéi dai hoc 9 9%

Vi tri lam viéc cua nhling nguoi duoc
khao sat trong doanh nghiép, bao gom
nhitng nguoi hién dang gitr chiic vy gidm
dbc, pho giam dbc chiém téi 26%, truong
phong va pho phong la 38%, nhan vién
phong kinh doanh 46%. Véi s6 lwong khao
sat vé nhiéu linh vuc khéac nhau.

Bing 4. Thong ké vi trf viéc 1am trong mau thu thap

.

Vi tri Tong sb (ngudi)| Tilg (%)
Giam doc, phé giam doc 26 26
Trudng phong kinh doanh 38 38
[Nhén vién kinh doanh 46 46
Tong cong 100 100

Mo hinh véi cac bién quan sat dugc dung
v6i 17 bién quan sat. Trong d6, c6 bién tinh
than 1a bién trung gian. Bién phu thudc 1a
phuc hoi doanh nghiép, 03 bién doc lap bao
gom: kién thire, ki nang, mang ludi ca nhan.

ion 2 ion 3

A S
0.000

0.000

b4
0.000

Mang lwéi ca nha\

Kién thoc

skl 1 .0 000

.0.000
skill 2

skill 3

0.000 9,000

suppd

supp5

0.001 BR1
0.000
BR2
" 0.001%
—0.000
~JTU gRra

Phuc héi doanh nghiép &

0.018

Tinh than
e 0.000 0.000,

I

supp3 supp2 supp1

Hinh 2. M6 hinh véi cac bién quan sat
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Kiém tra gia tri IVF cua cac bién thdy  bién trong m hinh véi gia tri nhu bang duéi
rang, gid tri cia cac bién nam trong khoang  day. Thong thuong, nhiing gia tri >=0.7 s&
1...1.307, do @6, khong nhan thdy hién  du dd tin ciy trong mo hinh. Chi c6 duy nhét
tuong da cong tuyén trong mo hinh. bién Spirit 5 va bién BR4 c6 gia tri dudi 0.7

Heé s6 tai ngoai (outer loading) cta cac  c¢6 thé loai bo khoi mé hinh.

Bang 5. H¢ s0 tai cua cac bién trong mo hinh

Phuc hoi . X Mang luéi
doanfl nghiép Tinh thin c'é fhﬁn
BR1 0.764
BR2 0.775
BR3 0.799
BR4 0.696
Spirit 1 0.748
Spirit 2 0.725

Kién thie K§ nang

Spirit 3

0.773

Spirit 4

0.759

Spirit 5

0.556

connection 1

0.705

connection 2

0.762

connection 3

0.742

kn 1

0.773

kn2

0.778

skill 1

0.782

skill 2

0.721

skill 3

0.743

4.2. Cdc két qua kiém dinh mé hinh
He¢ sb tin cay Cronbach’s Alpha chi cho biét cac do luong c6 lién két v6i nhau. Hé s6
nay >0.6 két hop véi R-square déu 16n hon 0.6 cho thdy mé hinh ¢6 ¥ nghia.
Bang 6. Kiém dinh d¢ tin cay

Bién R-square Cronbach's | Composite reliability | Average variance

alpha (rho_¢) extracted (AVE)
Phuc hbi doanh nghiép 0.68 0.604 0.756 0.539
Tinh than 0.844 0.69 0.751 0.577

Tiép tuc kiém dinh gia thuyé‘; biang Bootstraping dé quyét dinh chip nhan hay loai bo
gia thuy€t nghién ctru. K€t qua kiém dinh gia thuyet theo nhu bang sau:
Bang 7. Két qua kiém dinh gia thuyét

Original 2:111:2;: Tstatisties | | Chip
sample (O) (STDEV) (|O/STDEV)) nhén
Kién thirc -> Phuc hdi doanh nghiép 0.088 0.097 0.904 0.366 | Khong
Kién thirc -> Tinh thin 0.119 0.053 2232 0.026 | Chép nhan
K¥ nang -> Phuc héi doanh nghiép -0.998 0.558 1.79 0.074 Khong
K§ ning -> Tinh thin 0.867 0.042 20.788 0 | Chép nhén
Mang ludi cad nhan -> Phuyc hoi Chép nhan
doanh nghiép 0.359 0.108 3.316 0.001
Tinh thén -> Phuc hdi doanh nghiép 1.303 0.552 2.361 0.018 | Chép nhan
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Vi két qua kiém dinh gia thuyét theo nhur
Bang 7, ta loai bo gia thuyét Kién thirc cta
doanh nhén s& gitip doanh nghiép phuc hoi va
K¥ nang ctia doanh nhén hitu ich cho viéc phuc
hoi doanh nghiép boi gid tri p-values>0.05,
chura dii d6 tin cay dé chap nhan 02 gia thuyét
trén. Céc gia thuyét H1, H2, Hla, H1b dugc
chép nhén vi gia tri p-value <0.05.

5. Thao luin va két luin

Phuc hdi kinh doanh sau dai dich
Covid-19 dang 1a mdi quan tim hang dau
ctia nhiéu doanh nghiép. Mot trong nhiing
giai phap dé cac doanh nghiép nho va vira
phuc hdi kinh té 1 tiép can cong nghé. Bang
cach két hop cong nghé vao cic mé hinh
kinh doanh, cac cong ty c6 thé hoat dong
linh hoat hon, giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc do thién tai, moi truong va cac yéu to
bat kha khang khéac, dong thoi, co kha nang
chdng chiu tot hon trude cac sy cb bat ngo.
Nghién ctru trong tuong lai vé phuc héi kinh
doanh sau Covid-19 c6 thé tap trung vao lam
viée tir xa, diéu nay dan dén nhu ciu ngay
cang tang ddi v6i phan mém hoi nghi truyén
hinh an toan va dang tin cay, cong cu VPN
va nén tang cong tac dua trén dam may.

Kinh té cta Viét Nam phu thudc rat nhiéu
vao cac doanh nghi¢p nho va vira. Tuy nhién,
cac doanh nghiép nay gap phai nhiéu tré ngai
khéc nhau c6 thé can tré kha ning thich tmg
va sy bén vimg. Mot yéu td quan trong anh
huong dén cac doanh nghiép nho va vira &
Viét Nam la méi truong phép ly. Cac quy
dinh phic tap ctia Viét Nam thuong din
dén chi phi giao dich cao hon cho cac doanh
nghiép nho va vira, diéu niy co thé han ché
kha ning tiép can thi truong hogc ngudn von,
ddng thoi, tao ra rao can gia nhap. Cudi cing,
anh hudng dén muc do canh tranh cling nhu
nang lyc d6i méi gay ra kho khan trong viée
phan Ung v6i moéi truong kinh doanh dang
khéng ngimg phat trién.

Tai liéu tham khao

Str dung phuong phap nghién ctru dinh
luong da thu duge mot sd phat hién trong
nghién ctru nay. Phuong phap nghién ctru
nay dya trén cac nguyén tic toan hoc va
phan tich thong ké, 1am cho né tré thanh
mdt phuong phap khoa hoc va dé hiéu dé
giai thich dir li¢u thu thap dugc. Phuong
phap 1ay mau thuan tién dugc sir dung trong
nghién ctu cho phép nguoi tra 161 khao
sat dé dang tiép can thong tin. Tuy nhién,
phuong phap nay khong tinh dén 15i lay
mau va co the khong dua ra két luan chinh
xac cho dén s dya trén két qua mau. Ngoai
ra, cac 10i trong cach dién dat ciia cac cau
hoi khao sat co thé khién nguoi tra 1oi hiéu
sai tinh hudng hodc chu dé, diéu nay ciing
c6 thé anh hudong dén két qua nghién ciru.
Tuy nhién, cac gia thuyét chinh van duoc
chap nhén cho thay rang tinh than cta doanh
nhan va mang ludi ca nhan cua doanh nhan
gitip ich cho viéc phuc hdi doanh nghiép sau
Covid-19. Tinh than cua doanh nhén dugc
anh huong tich cyc boi kién thire Vé ky nang
ctua doanh nhén trong thoi dai so Viée tiép
cén cac cong cu s6 va giai phap sb gitp ting
cuong k¥ nang thich ung ctia doanh nhan.
Ngoai viéc cap nhat ky ning, cac kién thirc
va trai nghiém cua doanh nhéan ciing giup ich
cho ho dé dang vuot qua dai dich.

Thong qua nghién ctru nay, tac gia nhan
thy rang dé glup cac doanh nghiép nho va
vira som phuc hoi sau Covid-19 thi yéu t6
c4 nhén cia cac doanh nhan can dugc quan
tam. Trong d6, mang ludi thong tin cho
doanh nghiép 1a diéu ma Chinh phii c6 thé
hd trg xay dung, trong d6, cung cap day du
cic thong tin va cic sy hd trg ctia Chinh phu.
Ngoai ra, cung cap cac khod hoc ting cuong
vé k¥ ning ciing nhu kién thirc vé ICT, doi
moi sang tao, gitp ting cudng ning lyc doi
moi cua doanh nhan, déng thoi, nang cao
tinh than khoi nghiép cho doanh nhan.
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