BO GIAO DUC VA PAO TAO | CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC HOA BINH Poc lip — Tw do — Hanh phiic

Sé: 300/QP-DHHB Hé Néi, ngay A & thang 04ndm 2021

QUYET PINH
V& viéc ban hanh chwong trinh dao tao trinh d9 dai hoc
nganh Quan tri khach san

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC HOA BINH

Céin cie Quyét dinh s6 244/OP-TTg ngay 28/02/2008 cua Thu tudng Chinh phu
vé viéc thanh ldp Truong Pai hoc Hoa Binh;

Cén cib Théng tw s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 ctia Bo tr Lmng B¢

" Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé khéi hwong kién thirc t8i thidu, yéu cdu vé

ndng lwe ma nguoi hoc dat dugc sau khi tot nghiép déi véi méi trinh do dao tao cua
gido duc dai hoc va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban hanh chwong trinh dao tgo
trinh do dai hoc, thac s, tién sT;

Can cur Nghz quyét $6 05/2020/NO-HPT ngay 24/11/2020 cia Hoi dong truong
vé viéc ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dong cia Truong Pai hoc Hoa Binh;

Céin cit Quyét dinh s6 $ 03/2020/0D-HPT ngay 01/10/2020 cua Hoi dong truong
vé viéc bé nhiém Hiéu trucng Truong Dai hoc Hoa Binh nhiém ky 2020-2025;

Theo dé nghi cia Tridng phong Dao tqo.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chuong trinh dao tao trinh do dai
hoc nganh Quan tri khach san, ma s6 7810201.

Piéu 2. Chuong trinh dao tao duge thyc hién d6i v6i khoa tuyén sinh tir ndm
hoc 2021-2022; 14 cén ctr dé td chire, thuc hién, kiém tra, thanh tra qué trinh dao tao
- theo c4c quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 4. Trudng phong Hanh chinh - T4 chirc - Quan tri, Truong phong Dao tao,
Truéng khoa Du lich, Trudng céc don vi va ¢4 nhan c6 lién quan thudc Truong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: AT LU TRUONG

- B6 GDDT (dé béo c4o); .

- Chii tich HDT (d b4o céo); b TRUONG
- BGH (dé chi dao); = DAI HOC
- Nhu Piéu 4 (dé thuc hién);
-Lwu: VT, DT 4
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BO GIAO DUC VADPAO TAO  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HOA BINH Pédc lap — Tw do- Hanh phiic.
Ha Noi, ngay A thang 0% nam 2021

CHUONG TRINH PAO TAO PATI HQC
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 300 /QD-DHHB, ngay ALthdngnam 2021
ciia Higu trudmg Truong Pai hoc Hoa Binh)

Trinh d§ dao tao : Pai hoc

Nganh dao tao : Quan tri khach san

Tén tiéng Anh : Hospitality Management

M s6 : 7810201

Loai hinh dao tao : Chinh quy

Danh hiéu t6t nghiép . Ctr nhan nganh Quan tri khach san

PHAN I: GIOI THIEU CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO

1. Mot s6 thong tin vé chuwong trinh dao tao

- Tén nganh dao tao:

+ Tiéng Viét : Quan tri khach san
+ Tiéng Anh: Hospitality Management

- M3 s6 nganh dao tao: 7810201

- Danh hiéu t6t nghigp: ~ Cirnhén

- Thoi gian dao tao: 04 ndm

- Tén vin bing tot nghié¢p:

+ Tiéng Viét: Ctr nhén nganh Quan tri khach san
+ Tiéng Anh: The Degree of Bachelor in Hospitality Management

Pon vi drge giao nhiém vu dao tao: Trudng Dai hoc Hoa Binh

2. Muc tiéu dao tao

Dao tao cir nhan nganh Qudn tri khéach san ¢o:

- Phim chét chinh tri, dao dirc va strc khoé tdt; thai do 1am viée trach nhiém, doc
lap va hoa ddng v6i tap thé; yéu nude va ty hao dén toe, ¢ y thire gift gin bao vé va
phat huy ngudn tai nguyén du lich; c6 kha nang ]am viéc trong moi truong da van hoa;

- N&m vitng nhiing kién thirc co ban ciia khoa hoc x4 hdi nhén vén, khoa hoc quan
1y, quan tri kinh doanh, quéan tri khach san (quan tri 18 tan, quan tri thuc phém o uéng,
quan tri dich vu budng, quan tri Marketing ...) cung nhu nhiing kién thirc chuyén sau
trong céc linh vuc khac nhau cua hoat dong kinh doanh du lich quan tri su kién... ;

- Thuc hién, quan ly, diéu hanh va giam sat cac nghiép vu co ban trong cac don
vi kinh doanh khéch san nha hang; tham gia didu chinh va thuc hién céc chién luoc, du



4n, ké hoach sén xuét kinh doanh cta doanh nghiép khach san cfing nhu cde chinh sach
tai cdc co quan quan ly nha nudc vé du lich — khach san; thuc hién cdc nghién cuu doc
14p c6 tinh thuc tién trong linh vuc du lich — khach san, tham gia nghién ctru khoa hoc,
giang day vé khach san; (mg X1, giao tiép mang tinh chuyén nghiép va sir dung thanh
thao it nhit mot ngoai ngft trong cong viée chuyén mon.

3. Thong tin tuyén sinh

Hinh thitc tuyén sinh: Theo quy dinh ctia B6 GD & DT va cuia Pai hoc Hoa Binh.

PHAN II: CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

1. V& kién thic va ning lyc chuyén mén

1.1. V@ kién thire

1.1.1. Hibu biét nhitng kién thirc lién nganh vé cdic vén @é kinh té, chinh tri, xa
héi, van héa va cdc khoa hoc lién quan ting dung trong kinh doanh thdch can

- Biét, hiéu, phén tich dugc nhing nguyén Iy, kién thtrc co bar vé& Chli nghia Mac
— Lénin, tu tudng H& Chi Minh va dudng 18i cich mang cia Péng (Cong san Viét Nam
van dung trong kinh doanh khach san;

- Biét, hiéu, phan tich dugc nhiing kién thirc co ban ctia cac khoa hoc thudce linh
vuc x4 hoi & nhan van vén dung trong kinh doanh khach san;

- Phén tich, danh gia, van dung dugc nhiing kién thirc co ban cua khoa hoc quén
ly trong t4 chirc hoat dong kinh doanh noéi chung va kinh doanh khach san n6i riéng;

- Véan dung duoc nhiing kién thtrc lién nganh vé kinh té, chinh tri, x& hoi, van
héa, dia 1y, khoa hoc cong nghé. luat phap... trong kinh doanh khach san va g6p phén
tich cuc vao nghién ctru, phat trién du lich mdt cach bén vitng.

1.1.2. Hiéu biét nhitng kién thirc co ban va chuyén sdu cua quan tri khdch san

- Hiéu, phén tich, danh gid, van dung dugc nhiing quan diém, ly thuyét, cac van
dé co ban cua khoa hoc du lich vao thuc tidn hoat ddng nghién ctru, quan ly va kinh
doanh khach san;

- Hiéu, phan tich, ddnh gia, vén dung duoc nhitng nguyén tdc, k¥ niang co ban
trong vi€c cung cép céc dich vu du lich ¢o6 chit luong, ddm bao phat trién bén vitng;

- Biét, hiéu dugc nhiing kién thic vé Am thuc va dinh dudng, vin dung dé tao
duoc sin phdm thu hut khach du lich; thod mén nhu cAu khach hang;

- Hidu biét vé& cic nén vin hoa khac nhau cua Viét Nam va thé gigi va van dung
linh hoat trong thuc tién nghé nghiép;

- Biét, hiéu, phén tich dugc nhiing kién thire trong hoat dong nghién ciru, t6 chire,
quan ly, diéu hanh, kinh doanh khéch san;

- Biét. hiéu. phan tich. ddnh gid va vén dung duoc chién luoc du lich bén viing dé
giam thidu cic tac dong tiéu cuc cling nhu tdi da hoa cac tdc dong tich cuec.

1.1.3. C6 kién thire vé nghiép vu gidng day va nghién cuu trong linh vuc kinh

doanh khdch san
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- Hiéu, phén tich, ddnh gi4 va vin dung dugc nhiing phuong phap nghién ctru khoa
hoc néi chung va Gmg dung trong du lich néi riéng, tir nhiing phuong phap truyén thong
dinh tinh dén nhitng phwong phép hién dai c6 sit dung cac cong cy, thiét bi, phén mém
tin hoc;

- C6 kién thuc vé& nghiép vy thuyét trinh, giang day trong linh vuc kinh doanh
khéch san.

1.1.4. C6 kha néing sir dung ngoai ngit co ban voi cde ki ndng nghe, noi, doc, viét
twong dirong bdc 3 theo Khung ndng lyc ngogi ngit 6 bdc ding cho Vigt Nam.

1.2. Ning lwe tw chil va trdach nhi¢m

- C6 nang luc dan dét vé chuyén mén, nghiép vu da duge dao tao; cO sang kién
trong qué trinh thye hién nhiém vu dugc giao; ¢ kha nang ty dinh hudéng, thich nghi
véi cac mdi truong lam viée khac nhau; ty hoc tép, tich Iy kién thirc, kinh nghlem daé
nang cao trinh d6 chuyén mon nghi€p vu; c6 kha nang dwa ra dwoc két ludn vé céc vén
d& chuyén moén, nghiép vu thong thuong va mat s6 vin dé phirc tap vé& mat k¥ thuat; co
nang luc lap ké hoach, diéu phéi, phat huy trf tu¢ tap thé; c6 ning luc danh gia va cai
tién c4c hoat dong chuyén mén & quy mod trung binh.

2. Chun diu ra vé k§ ning nghé nghiép

2.1. Ky nang chuyén mon

2.1.1. Cdc ky ndng nghé nghiép

- C6 k¥ nang hoan thanh cong viéc phirc tap doi hoi van dung kién thirc 1y thuyét
va thue tién ctia nganh dugc dao tao trong nhing bbi canh khac nhau; c6 k¥ ndng phan
tich, tbng hop, danh gia dir liéu va thong tin, tong hO'p y kién tap thé va str dung nhiing
thanh twu moi vé khoa hoc coéng nghé dé giai quyét nhitng vAn dé thuc té hay triru
tuorng trong linh vuc dwge dao tao; c6 néng luc dan dit chuyén mon dé xir 1y nhiing
vAn d& quy md dia phuong va vung mién;

- Biét 1ap ké hoach cho nghé nghiép tuong lai trong nganh kinh doanh khéch san;

- Van dung duogc k¥ ning thuc hanh nghé trong linh vue kinh doanh khéch san;
biét sip xép, gidm sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tdc, quy trinh lam vigc
t6t nhét;

- Biét x4c dinh ding trinh d0 va hiéu ning luc ctia ban than, khéng tu ti nhung
ciing khong tu cao, tu dai;

- Thanh thao k§ ning lam viéc doc 1ap va thanh cong trong cac co quan quan ly
nha nude cling nhu cc don vi kinh doanh cua nganh khach san, tu khang dinh ning
luc va pham chét ciia minh trong tap thé, trong t6 chirc;

- Biét tao dung mbi quan hé vai dbng nghiép va dbi tac trong va ngoai co quan
trong nganh du lich, dich vu;

- Biét phan loai va tiép can ngudi tiéu dung du lich, thuyét phuc va chia sé voi

khéch hang;



- Biét str dung c4c may moc, trang thiét bi 1am viéc nhu céc phén mém co ban, sit
dung cac thiét bi nghe nhin phuc vu cong viéc chuyén mon trong khach san;

- Phan tich, d4nh gi4 van dung linh hoat kién thirc vao thuc tién xdy dung, to
chirc quy trinh kinh doanh trong khach san, cdc nghiép vu d6n tién, 18 tan, phuc vu
trong nha hang khéch san, cac nghiép vu td chirc su kién trong khéch san...;

_ Bibt fim toi, phét hién, didu chinh, phét trién, sang tao cai moi nhu xay dung
san phidm mdi trong khach san, xdy dung y tudng va thiét ké chuong trinh su kién...;

- Thye hién, van dung linh hoat k¥ ning dit muyc ti€u, dinh hudéng hanh dong,
thuc hién muc ti€u trong nghé nghiép;

- Thuc hién, véan dung linh hoat k¥ ning tao dong lyc lam viéc cho ban thdn va
dbng nghiép trong kinh doanh khach san;

- Van dyng linh hoat k§ ndng chgm s6c khach hang va cac dbi tac trong kinh
doanh khach san;

- Linh hoat st dung ngoai ngit chuyén nganh du lich, khéach san...;

- Biét tng dung cong ngh¢ thong tin trong nghé nghiép kinh doanh khach san.

2.12. Khé ndng ldp ludn tw duy va gidi quyét vén dé trong kinh doanh khdch san

_ Cé tu duy logic, xac dinh van d¢ uu tién, nhin van d& duéi nhiéu goc do khac
nhau dé danh gi4 hién twong mot cch toan dién nhét va tim dugc giai phap téi uu va
pht hop;

- Biét xay dung giai phéap va khuyén nghi dé giai quyét cic vén dé thuc tién trong
thuc tién quan 1y, kinh doanh khach san.

2.1.3. Khd néng nghién ciru va khdm phd kién thire trong linh vuc kinh doanh

khdch san

- Biét phat hién v&n d& va mbi tuong quan gitra céac van @ trong linh vuc kinh
doanh khach san nhu du lich va kinh té, x4 hoi, chinh tri, mdi truong tu nhién...;

- Luén cép nhét thong tin v& cic van dé lién quan dén 1inh vuc du lich va khach
san nhu xu thé phat trién du lich, khach san thé gigi va khu vue, chinh sach phat trién
nganh du lich, khich san cta Viét Nam, céc thong tin thoi su vé tinh hinh phat trién
ctia nganh kinh doanh khéch san;

- C6 ¥ thire thu thép, tdng hop, phén tich, xir ly thong tin dé ung dung dénh gia
cac van d&, su kién, hién tuong ndy sinh trong hoat déng kinh doanh khéch san.

2.1.4. Néng lyc vdn dung kién thire [y ludn vao thuc tién nghé nghiép

_ Biét, hibu, thé hién duogc vai trd trach nhiém cla cdc ¢l nhan quan tri khach san
trong cudc séng;

- Hiéu, phan tich, danh gia duoc nhitng tac dong da chiéu giita kinh doanh khach
san véi kinh té, moi trudong, van hoa va xa hoi dé tim ra cdc giai phap giam thiéu céac
tac dong tiéu cue, phat huy céc tac dong tich cuc;

 Hidu, phan tich, danh gid dugc bdi canh lich st va van héa dan toc dé co dugc
tiép cén phd hop trong nghién ctru va kinh doanh khach san;
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- Hiéu, phan tich, danh gid dugc céc van dé, gia tri, xu hudng cia khach san
trong thoi ky méi va bbi canh kinh té toan cau.

2.1.5. Ndng luc sdng tao, phat trién va dén dét sw thay doi trong nghé nghiép
kinh doanh khdch san

- Ném bét, hidu va trién khai cac muc tiéu, ké hoach va vin hoéa doanh nghiép
khéch san trong hoat dong ctia doanh nghiép;

- Hiéu r5 mbi quan hé gifta doanh nghiép du lich & cac co quan quan ly dac bigt
1a v6i S& va BO Vin héa, Thé thao va Du lich.

2.2. KJ niing b tro

2.2.1. Cdc kJ ndng cd nhin

- Sép xép ké hoach cong viéc khoa hoc va hop 1y; 2

- Thich Gng nhanh véi su thay d6i moi truong séng va lam viéc;

- Hoce va tu hoc, tu nghién clru sudt doi;

- Phén tich duoc phdm chat cla ddng nghiép dé trao 6, hoc hoi.

2.2.2. Lam viéc theo nhom

- Biét hinh thanh nhém lam viéc hiéu qua khi thyc hién cac nhiém vu chung cta nhom;

- Biét diéu hanh hoat dong ctia nhom nhim dat muc tiéu;

- Biét phat trién nhém 1am viéc;

- Biét lanh dao nhém;

- Biét lam viéc v6i cdc nhém khac nhau.

2.2.3. Qudn Iy va lanh dao

- Trung thue, tin cdy va trach nhi¢ém khi thuc hién cdc cong viéc ctia nganh kinh
doanh khach san;

- C6 hanh vi chuyén nghiép trong céc hoat dong hanh chinh;

- C6 k¥ nang t6 chirc va sip xép cong viéc;

- C6 kha néng didu hanh va dénh gid hoat dong clia cong viéc;

- Biét chiu trach nhiém trudc phép ludt vé quyét dinh clia ca nhén khi thuc hién
nhiém vu clia nganh,;

- C6 kha niing dam phén, thuyét phuc d6i véi tap thé va ca nhan.

2.2.4. Ky nang giao tiép

- Biét xay dung chién luoc giao tiép cho ban thén;

- Biét cach lap luén, sap xép y tudng trong céc tinh huéng giao tiép cu thé;

- C6 k¥ nang thuyét trinh vé cac vin dé lién quan dén nghé nghiép;

- Thue hién thanh thao viéc giao tiép giita gifta cdc c4 nhan trong doanh nghiép,
tb chirc.

2.2.5. Ky ndng giao tiép sir dung ngoai ngir

- C6 k¥ ning ngoai nglt chuyén nganh ¢ mirc giao tiép vé cic chu dé quen thudc
trong cong viéc lién quan dén nganh duge dao tao; c6 thé st dung ngoai ngft dé dién



dat, xt ly mot s6 tinh hudng chuyén mén théng thudng; co thé viét duoc béo cdo co
' ndi dung don gian, trinh bay y kién lién quan dén cong viéc chuyén mon.

2.2.6. Cdc ky ndng bé tro khdc

- Sit dung thanh thao mdy tinh va cac chuong trinh Gng dung cong nghé thong tin
@& thuc hién cac cong viée dac thh cia nganh.

3. Chuin ddu ra v phim chat dao dirc

3.1 Phém chit dgo ditc cd nhin

- C6 161 séng lanh manh;

- Ty tin khi giao tiép va thuc hanh nghé trong moi trudong lam viée ¢6 yéu tb
nude ngoai;

- Kién tri trong giao dich voi khach hang;

- Linh hoat, khéo léo, tinh té khi thuc hanh nghé & xir ly tinh hubng;

- Cham chi, c6 tinh than hoc hoi, cAu tién va dat muc tiéu che ban thén;

- Nhiét tinh va say mé cong viéc;

- Diém tinh, tu chi khi ra quyét dinh.

3.2. Phém chiit dgo dirc nghé nghiép

- Tam huyét véi cong vige va nghé nghiép, yéu qué huong, d4t nudc, mudn
truyén dat tinh yéu d6 cho moi du khach trong va ngoai nudc;

- Trung thue, dang tin cdy khi thuc hién cdng viéc;

- Trung thanh v6i don vi sit dung lao ddng;

- Chu déo, lang nghe va thau hiéu khi phuc vu khéach hang;

- C6 hanh vi va tng xtr chuyén nghiép;

- Chu dong thuce hién cong viéc;

- Chia sé thong tin, tuong trg ddng nghiép trong va ngoai co quan, trong va ngoai nuaoc.

3.3. Phim chit dao dirc xd hgi

_ C6 trach nhiém v6i cong viée, khdch hang, cong ddng, x4 hdi va moi truong;

- Tuan thi luat phap Viét Nam cling nhu cia c4c nudce trong viéc xdy dung hop
ddng va td chirc cac hoat ddng trong kinh doanh khach san.

4. Vi tri dam nhén sau Khi tot nghiép

Céc vi trf cbng tdc co thé dam nhan sau khi t&t nghi€p cir nhin nganh Quan tri
khach san:

- Chuyén vién trong cic co quan quan ly nha nudc vé du lich va khach san;

- Nhan vién ho#c cén b, quan ly, didu hanh trong cdc doanh nghiép kinh doanh
khach san, nha hang va cac don vi dich vu khéc;

- Nghién ctru va giang day vé du lich kinh doanh khéch san;

5. Kha nang hoc tip, ning cao trinh dd

- Sau khi tét nghiép, citr nhan nganh Quan tri khach san ¢6 thé tiép tuc theo hoc
sau dai hoc dé tré thanh nhitng chuyén gia ¢6 trinh d cao trong linh vye du lich va

khéach san.
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PHAN III: NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

1. Thoi gian dao tao: 04 nam
2. Khoi ltrorng kién thire toan khoa: 130 tin chi (khdng bao gom 12 tin chi gido

duc thé chét va quoc phong).

S6 tin chi s
. : Ghi
gL g Téng | Ly thuyét | 22227 | ong
Thuye hanh

Khéi kién thire gido duc dai cuong 40 17 23
Khdi kién thire gido duc chuyén nghiép 80 28 32
Kién thirc gido duc thé chét 4 0 4
Kién thtrc gido duc qudc phong va an ninh 8 3 3
Khéa luan tot nghiép 10

3. Poi twong tuyén sinh

Thuc hién tuyén sinh theo Quy dinh cua Bd Gido duc va Dao tao va theo cac quy
dinh ctia Truong.

4. Quy trinh dao tao, didu kién t6t nghiép

4.1. Quy trinh Pao tao theo hoc ché tin chi, sinh vién duoc t6t nghiép khi tich lity
du sb hoc phén, s6 tin chi quy dinh theo chwong trinh dao tgo. Thuc hién theo quy ché
dao tao dai hoc va cao d&ng hé chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh theo quyet dinh
s6 43/2007/QB BGDPT ngay 15/8/2007 cta Bo truong Bo Gido duc va DPao tao va
théng tu s6 57/2012/TT ngay 27/12/2012 ctia Bo truong Bo Gido dyuc va Dao tao Sta
db6i va bo sung Quy ché dao tao Pai hoc va Cao déng chinh quy theo hé théng tin chi.

4.2. Pidu kién xét tbt nghiép va cong nhan t6t nghiép: Két thic khoa hoc, sinh
vién c6 du cac didu kién sau duoc xét t6t nghiép va va cong nhén t6t nghiép:

a) Cho dén thoi diém xét tdt nghiép khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc
khong dang trong thoi gian bi ky ludt & mirc dinh chi hoc tép.

b) Tich Iy du s6 tin chi quy dinh ctia chuong trinh dao tao

c) Piém trung binh tich liiy cua toan khoa hoc dat tr 2.0/ 4.0 tr¢ 1én

d) C6 ching chi Gido duc qudc phong — an ninh va chimg chi Gido dyc thé chat

Diém rén luyén dat tir loai kha tr6 1én

C6 trinh d6 tiéng Anh tuong duong trinh d bac 3 theo Khung nang luc ngoai
ngt 6 bac danh cho Viét Nam ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT
ngay 24 thang 01 nam 2014 cta Bo trudéng BO Gido duc va Dao tao (fwong duong cdp
dé Bl ciia CEFR - Khung tham chiéu ngén ngit chung ciia Hoi déng chau Aw). ’

C6 ching tin hoc IC3

5. Thang diém

Theo hoc ché tin chi




diém 10 (tir 0 dén 10), 1am trdn dén mot chit s6 thap phan.

Piém hoc phén 1a tdng diém cla tht ca
nhén véi hé sb twong tng da duge thé hién trong d& cuon

phé"m Jam tron dén mot sb thap phén.
Chuyén didm thanh diém chit va thang diém 4 nhu sau:

Piém danh gid qué trinh va didm thi két thuc hoc phén dugc chim theo thang

céc dibm d4nh gi bd phan ciia hoc phan
g chi tiét hoc phin. Diém hoc

Thang diém 10 | Thang diém chit Thang diém 4
9,0 —10,0 A+ 4
8.5 8,9 A 37
8,0 — 8,4 B+ 3,5
-~ 7,079 B 3,0
’ 6,5-6,9 Gt 2.5
55-64 0 2.0
N 50-5.4 D+ 1,5
4,049 D 1,0
Khong dat 0,0-3,9 F - 0
6. Chwong trinh dao tao trinh do dai hoc
6.1. Khung chwong trinh dao tao
T ~ o Loai tiét o
= i\"‘l’i KIEN Tﬁﬁr?;gfﬁ KHOA If: 8 — o Thye | Ty ggrcl
| phén E‘%‘ 3 g E g hanh | hoc | quyét
1 KHOI KIEN THUC GIAO DUC DAL | 4,
CUONG
Kibn thikc dai cwong bdt bujc 38
1.1 | Ly luan chinh tri 11
1 | 11101 | Triét hoc 3 30105
7 | 11102 | Chii nghia xa hoi khoa hoc 2 20| 5 5
3 11103 | Tu tuong HO6 Chi Minh 5 (gl & | 3
4 | 11104 | Lich sir Pang CSVN o |30} 5| %
5 | 11105 | Kinh té chinh tri 2 |20 515
1.2 | Ngoai ngir 9
6 | 11401 | Tiéng Anh 1 3 2611510
7 | 11402 | Tiéng Anh 2 3 (20115 | 10
8 | 11403 | Tiéng Anh 3 3 |20 15|10
1.3 | Kién thirc Toan , Cong nghé, Tw 7

=~ 2 10

W\



. Loai tiét
s o teepin e [ e e
phan KIEN THUC TOAN KHOA chi | Bl .|lgzs e e e
- g AR EE quye
nhién
9 | 11701 | Tin hoc dai cuong 4 30|25 5
10 | 11504 | Ly thuyét X4c suit va thong ké 25115 5
14 th’)i mén thitc Khoa hoe Xa hgiva | |4
Nhéin van
11 | 11201 | Phap ludt dai cuong g 200} 5 5
12 | 11202 | Lich st vén minh thé gici 5 (90| & | &
13 | 11204 | Co s& Vin hoa Viét Nam 7 |20 31| 5
14 | 11205 | Tam li hoc dai cuong 3 |30]10] 5
15 | 11206 | X4 hdi hoc dai cuong 2 |20 5|5
Kién thirc dai cwong t chon (Chon 1 2
trong 4 hoc phin)
16 | 11207 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 |20 3 5
17 | 13219 | Pénh gia tac dong mdi truong 2 [20] 5 5
18 | 11208 | Toén cao cap 2 (8 5 | 5
19 | 13215 | Tién trinh lich sir Viét Nam 2 |20 5|5
KHOI KIEN THUC GIAO DUC
2 | CHUYEN NGHIEP
2.1 | Kién thirc co sé nganh 20
20 | 13101 | Kinh té hoc 3 | 15]20 |10
21 | 13102 | Quan tri hoc 3 | 15|20 | 10
22 | 13103 | Nguyén Iy ké toan 3 |15 (20|10 s
23 | 13104 | Quén tri ngudn nhan lyc khach san 3 15|20 |10
24 | 13201 | Téng quan du lich va co s& luu trd 2 |15 15
25 | 13214 | Thuee tép tong hop 6 360 gio
2.2 | Kién thirc nganh 33
Kién thirc nganh bit budc 29
26 | 13132 dQél;nnhtrk‘haa‘;Eg;hnan toén trong kinh 2 |15]10] 5
27 | 13109 | Marketing du lich 7 | 15120110
28 | 11404 | Tiéng Anh du lich 5 |15 (18 | 18




Loai tiét

. hMoi ) Tén hoc pl}é“m ’ ’?::1 Lén l6p “1/1[5:
! KIEN THUC TOAN KHOA ohi [ gl  |o | Thwe | To| tién
phin ey g e ¢§: E ‘E hanh hoc | quyét
29 | 13112 | Quan tri diém dén du lich 3 | 15|10 | 20
30 | 13202 | Quan tri kinh doanh khéch san 3 30|10 5
31 | 13203 | Ki ning giao tiép trong du lich 3 1301 10
32 | 13116 | Du lich dién tir 7 (154151 9
33 | 13204 | Tiéng Anh chuyén nganh khéch san 3 |15 | 30
34 | 13205 | Théng ké du lich 2 | 15|15
35 | 13215 | Thue tdp chuyén nganh khdch san 1 6 360 gio
Kién thirc nganh tw chon (Chon 2 4
trong 4 hoc phén )
36 | 13129 | Quén tri khéch san vira va nho 2 (15| 5 |10
37 | 13130 | Viin hoéa 4m thye 2 |15 5 |10
38 | 13206 | Kinh doanh dich vu b sung 2 |15 16 3
39 | 13207 | T6 chtrc khach san 2 |15[10] 38
2.3 | Kién thirc chuyén nganh 22
Kién thitc chuyén nganh bt bugc 20
40 | 13208 | Quan tri 1€ tan 3 115|201} 10
41 | 13209 | Quan tri nghiép vu budng 3 13t 28] 10
42 | 13210 | Quén tri nha hang 3 [ 1520 |10 N
43 | 13211 | Quan tri Nghiép vu bar 3 | 15]20 | 10
44 | 13212 | Quan tri cong nghé ché bién mén an 2 | 151 15
45 | 13216 | Thue tdp chuyén nganh khdch san 2 6 360 gio
Kién thite chuyén nganh ty chon )
(Chon 1 trong 3 hoc phin)
46 | 13122 | Quan tri sy kién 5|10 8
47 | 13110 | Hanh vi nguoi tiéu dung du lich 15 5 |10
48 | 13111 | Thanh toén qudc té trong du lich 15| 15
2.4 | Thye tip va Khéa luin tt nghiép 15
49 | 13217 | Thye tép t6t nghiép 5 300 gid
50 | 13218 | Khoa luan tétnghiep | | 10 600 gid
3. Kién thivc khong tich liy
50 Gi4o duc thé chét 4 Cép chiing chi
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. Loai tiét
. lltllgi ) Tél} hoc pl:}?ln 'ls'lt:l Lén 16p ' _ I\I:[;:
phin KIEN THU'C TOAN KHOA i | Bloolga s thuc ey,
i E BE|EE quye
3l Gido duc qubc phong — An ninh Cép ching chi
52 K§ néng mém 20 | 30 | 10
6.2. K& hoach giing day (dy kién)
Ma Sé K& hoach day hoc ky
T hoc Tén mon hoc TC
phén 1|2|3|4]5|6/|7]|8
KIEN THUC TOAN KHOA 130
1 KHOI KIEN THUC GIAO DUC PAI 39
CUONG
Kién thite dai cwong bt budc 37
1.1 | Ly lufin chinh tri 11
1 | 11101 | Triét hoc 3 |3
2 | 11102 | Cht nghia x& hoi khoa hoc 2
3 | 11103 | Tu twong Hd Chi Minh 2
4 | 11104 | Lich sit Pang CSVN 2 3
5 | 11105 | Kinh té chinh tri 2 |2 ]
1.2 | Ngoai ngir 9
6 | 11401 | Tiéng Anh 1 3 |3
11402 | Tiéng Anh 2 3 3
8 | 11403 | Tiéng Anh 3 3 3
13 Kién thitc Toan , Cong nghé, -
Tuw nhién
9 | 11701 | Tin hoc dai cuong 4 4
10 | 11504 | Ly thuyét Xac sudt va thong ké 3
14 th)i klen thirc Khoa hoc Xa hoi va 34
Nhan van
11 | 11201 | Phap ludt dai cuong 2 |2
12 | 11202 | Lich st vin minh thé gi6i 2 2
13 | 11204 | Co s¢ Van hoa Viet Nam 2 ¥
14 | 11205 | TAm li hoc dai cuong 3 3
15 | 11206 | X4 hoi hoc dai cuong 2 2
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K& hoach day hoc ky

V4

b 7
br!\_:/

X

Ma X 6
TT hoc Tén moén hoc TC
phin 3| 415|696
Kién thikc dgi cuwong ty chon " 5
(Chon I trong 4 hoc phan)
16 -| 11207 | Phuong phap nghién ctu khoa hoc 2
17 | 13219 | Pénh gia tac ddng mdi truong 2
18 | 11208 | Todn cao clp 2
19 | 13215 | Tién trinh lich st Viét Nam 2
, |KHOIKIEN THUC GIAO DUC
CHUYEN NGHIEP
2.1 | Kién thirc co s& nganh 20
20 | 13101 | Kinh t€ hoc 3 3
21 | 13102 | Quén tri hoc 3 3
22 | 13103 | Nguyén ly ké toén 3 3
23 | 13104 | Quan tri nguén nhén luc khach san 3
24 | 13201 | Téng quan du lich va ca s& luu trt 2
25 | 13214 | Thue tdp tong hop 6
2.2 | Kién thirc nganh 34
Kién thirc nganh bit buje 30
26 | 13132 dQ(l)JE;arlllhtEh 2;1:: Illnsr;}[ll an toan trong kinh ) )
27 | 13109 | Marketing du lich bén ving 3
28 | 11404 | Tiéng Anh du lich 3 3
29 | 13112 | Quén tri diém dén du lich 3 3
30 | 13202 | Quén tri kinh doanh khach san 3 3
31 | 13203 | Kin#ng giao tiép trong du lich 3
32 | 13116 | Du lich dién tir 2 2
33 | 13204 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 3
34 | 13205 | Théng ké du lich 2 2
35 | 13215 | Thue tdp chuyén nganh khdch san 1 6 6
Kién thirc nganh tw chon 1 iy
(Chon 2 trong 4 hoc phan ) |
36 | 13129 | Quéan tri khach san vira va nho 2 |
37 | 13130 | Van héa 4m thyc 2




Ma Sé K& hoach day hoc ky’ ]
TT hoc Tén moén hoc TC
phin 123|456 |78
38 | 13206 | Kinh doanh dich vu bd sung g
39 | 13207 | T6 chirc khach san
2.3 | Kién thirc chuyén nganh 22
Kién thire chuyén nganh bit bujc 20
40 | 13208 | Quéan tri 1& tan 3 3
41 | 13209 | Quén tri nghiép vu budng 3 3
42 | 13210 | Quén trj nha hang 3 3
43 | 13211 | Quan tri Nghi€p vu bar 3 3
44 | 13212 | Quan tri cong nghé ché bién mon an ) 2
45 | 13216 | Thuee tdp chuyén nganh khdch san 2 6 6
Kién thive chuyén nganh i chon 2 |5
(Chon I trong 3 hoc phin)
46 | 13122 | Quan tri su kién
47 | 13110 | Hanh vi ngudi tiéu dung du lich
48 | 13111 | Thanh toan qudc té trong du lich
2.4 | Thue tip va Khoéa luin t6t nghiép 15
49 | 13217 | Thuc tap tbt nghiép 5 5
50 | 13218 | Khoa ludn/ chuyén dé t6t nghiép 10 10
Phén b3 s6 hoc phin mbi kp 7655|7662
Phan bé s8 tin chi méi kp 1718|1516 |18 |16 | 15|15
7. Bang ki hiéu chuén dau ra
Bing ky hiéu chuén dau ra
Ky hiéu N§i dung
Chuén kién thire
C6 hidu bidt vé cac nguyén Iy co ban ciia chi nghia Méac — Lé nin, dudng 16i
CKT1 cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam, tu tuong Hb Chi Minh; c6 kién
thirc co ban trong linh vuc Khoa hoc x hoi va Khoa hoc tur nhién, Ngoai
ngf, G1ao dug_jc_he chét YawGlao duc Qu_c_}c phong.
Hiéu va van dung duoc cac kién thire lién quan nhitng van d& cia Khoa hoc
CKT2 |tu nhién va Khoa hoc x4 hdi, dbng thoi mg dung vao hoat dong san xuét
kinh doanh.
CKT3 | Hidu va van dung céc kin thirc, cong|cu nén tang ciia kinh t€ hoc vi mo,
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lnh t& hoc vi mo, céc nguyén ly thong ké kinh t& va nguyén 1y ké toan vao
hoat dong quan tri kinh doanh
CKT4 | Co duoc cac kién thirc ¢o ban, hién dai vé khoa hoc quan tri.
— Cé kiér} thire chuyén sdu dé& td chic bd may, hoach dinh kinh doanh, quan tri
san xudt, quan tri nguon nhéan lyc tai doanh nghiép.
CKT6 Co6 kién thtrc chuyén sdu dé& td chirc hoat ddng céac linh vyuc quan tri nhu: Tai
- chinh, cdng nghé, thi trudng, nhan lye va marketing truyén thong.
CKT7 Co6 ky nang phén uch, danh gia hoat dong doanh nghiép va xur ly tinh hudng kinh
doanh.
C6 kha ning lam viéc doc 1ap, K§ ning quan ly thoi gian, k¥ ning tu duy
CKTS phan bién, c6 kha ning thich ing mdi trudong kinh doanh nang dong hién
dai, ¢6 kha ning 1am viéc nhom, k¥ ndng giao tiép ing xur va thuyét trinh
tbt.
CKT9 C6 kha ning st dung thanh thao tiéng Anh va cdng nghé thong tin phuc vu
cong viéc chuyen mon va cong tac quan ly.
CKT10 | Cé kién thic vé quan ly, phan tich, ddnh gid du an déu tu cta doanh
nghiép...
Chuin k§ ning
CKN] Van dung dugc céc kién thirc khoa hoc x3 hdi va khoa hoc tu nhién trong
cong nghé va doi song,
K§ nang hoach dinh, 16 che, lanh dao va kiém tra, kiém soét cac hoat dong
CKN2 | san xuét kinh doanh cta doanh nghiép; tim kiém va phat trién cac co hoi
) kinh doanh.
CKN3 Ung dung dugc cic céng nghé trong CNTT dé giai quyét cac bai toan
thong dung trong thuc té.
CKNA K§ nang nghién ctu, phat trién thi trudng; phét trién, quan tri hé théng ban
hang; x4y dung va phat trién quan hé véi cac khach hang.
C6 kha nang tu hoc tip, tu nghién clru, lam viéc theo nhom trong linh virc quan
CKN5 | tri kinh doanh; Hoa nhdp va phat trién tbt trong moi trudng lam viéc mdi, trén
Internet.
CKN6 K¥ nang veé trién khai céc hoat déng tuyén dung va déo tao nhin su, xay
dung van hoa doanh nghi€p, phat trién thwong hiéu...
K§ ning phén tich tai chinh doanh nghiép, phét hién va xu ly cac vén dé tai
CKN7
chinh.
Chuén thai d
Cb hoai bdo, say mé, tu tin, ning dong, séang tao trong cong viéc; dam
CTP1 | duong déu véi rii ro va quyét doén trong kinh doanh; gitt chit tin va cam két
- tuan thi ndi quy, quy dinh ctia doanh nghiép.
cTE2 | Cé dao (‘il’l'c, lvong tam nghé nghiép, ¥ Fhl’rc k¥ ludt, tac phong cdng nghiép,
¢ tinh than hop tac va thai d6 phuc vu tot.
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CTE3

Chép hanh nghiém tac chu trrong chinh séch, phdp lujt clia Nha nude, va céc |
quy ché dao tao cla trudng, 6 tréach nhiém cong dan, trach nhiém cong ddng,
trach nhiém v&i moi truong séng, c6 stc khoe dap ing yéu cau xay dung va
bao vé td quéc.

Chuén vi tri cdng viée

Chuyén vién tai phong kinh doanh, phong k& hoach, phong marketing,

eVl phong hd trg - giao dich khach hang cua céc cong ty, tap doan.

CVT2 | Thang tién trd thanh Gidm dbc tai c4c tip doan, cong ty

CVT3 | Tu khoi nghi€p va thanh 18p va didu hanh cong ty cho riéng minh

CVT4 Chuyén vién S}EO, Sales, lam viéc tai cac ban quan ly du an, tai cac phong
nhan su cua Tong cong ty, Tap doan kinh té 16n trong va ngoai nudc.

CVTS Lam cong tic giang day tai cac trung tAdm, cac truong Trung clp va Cao

d#ng, Dai hoc tit ca cac loai hinh khac nhau.
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